1.
11

TERMO DE REFERENCIA ~OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA - CONTRATAGAO DIRETA

TERMO DE REFERENCIA
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS COMUNS DE ENGENHARIA — CONTRATACAO DIRETA

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA 42 REGIAO FISCAL

(Processo Administrativo n°13083.028268/2023-80)

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para prestacido de servicos continuados de manutencéo
preventiva, corretiva e assisténcia técnica em elevadores e plataformas; incluindo o fornecimento de pegas,
componentes, insumos e atendimento emergencial, bem como adequa¢Bes necessarias ao adequado
funcionamento caso seja preciso, nos termos da tabela abaixo, conforme condigcbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM SUB- ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE | QUANT | VALOR VALOR VALOR
UNI- ITEM DE UNITARIO | ANUAL TOTAL
co MEDIDA
1 ARF Paulista - Plataforma de 3557 Més 60 R$ R$ R$
1 Acessibilidade Thyssenkrupp, com 1.066,09 | 12.793,08 63.965,40
capacidade para 225 Kg, para 02
pessoas, com 02 paradas.
2 ARF Limoeiro - Plataforma de 3557 Més 60 R$ R$ R$
Acessibilidade Thyssenkrupp, com 1.066,09 | 12.793,08 63.965,40
capacidade para 250 Kg, para 02
pessoas, com 02 paradas.
3 ARF Palmares - Plataforma de 3557 Més 60 R$ R$ R$
Acessibilidade Thyssenkrupp, com 1.066,09 12.793,08 63.965,40

capacidade para 225 Kg, para 02
pessoas, com 02 paradas.!

1 0 Equipamento de Palmares necessita de um diagndstico inicial e manutenc&o corretiva para ajustes/adequacgdes que promovam o
adequado funcionamento. Os custos devem estar previstos na formacéo de precos da licitante.
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VALOR TOTAL R$ R$ R$

1.2 A disputa sera por um item Unico, abarcando 3 subitens da dispensa de licitagdo.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacao € de 60 meses, contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

14 O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que se trata se uma necessidade
permanente e essencial para o funcionamento do 6rgdo e garantia da seguranca dos usuarios, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentagédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual [ANO], conforme consta das
informacgdes basicas deste termo de referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.2 Adocado de boas praticas de otimizacdo de recursos/reducdo de desperdicios/menor poluicdo, tais
como:

a) Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes;

b) Substituicdo, sempre que possivel, de substancias toxicas por outras atdéxicas ou de menor
toxicidade;

¢) Racionalizag&o/economia no consumo de energia e agua;

d) Adequado acondicionamento dos residuos gerados pelas suas atividades, separando o lixo
seco do lixo orgéanico, além da adequada destinagcdo desses residuos de acordo com a
programacéo da coletiva seletiva determinada pelas Prefeituras Municipais onde ser&o
prestados 0s servicos;

e) Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercurio e seus
compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores; e

f) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois
em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e acondicionados
em recipientes adequados para destinacéo especifica
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4.3 Além das boas praticas de otimizacdo de recursos/reducao de desperdicios/menor poluicdo exigidas
acima, a contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucao dos servigcos
guando couber, de forma a nao frustrar o carater competitivo do certame, em cumprimento ao disposto
no art. 6° da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, publicada no DOU de 20/01/2010,
abaixo transcrito:

a) Usar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedegam
as classificac6es e especificagfes determinadas pela ANVISA;

b) Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n°
48.138, de 8 de outubro de 2003;

c) Observar a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos
de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

d) Fornecer aos empregados o0s equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para
a execucgao de servicos;

e) Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

f) Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos; e

g) Prever a destina¢@o ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolucdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008

4.4 Os materiais, pe¢as e componentes fornecidos e aplicados na prestagéo dos servi¢os, deverdo estar
conforme as especificagbes dos fabricantes dos equipamentos e suas marcas, caracteristicas e modelos
deverdo ser rigorosamente seguidos com as devidas garantias.

Subcontratagao

4.5 N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacédo

4.6 Seréa exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, no percentual (5% do valor contratual) e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.7 Em caso opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.8 A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap6s
a assinatura do contrato.

4.9 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratacao.

Vistoria

4.10 A avaliacédo prévia do local de execucéo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 9h horas as 12h horas. Agendamento através do telefone 81-3797.5366 ou emall
dipolO4.licitacao@rfb.gov.br.
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4.11 Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.12 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacdo para a realizacéo da vistoria.

4.13 Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada por
seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

4.14 A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalac6es, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagéo dos servigos, devendo
0 contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucao

51 Normas e Legislacao de Referéncia — Os servigos a serem executados e 0s materiais empregados
na execucédo deverdo obedecer ao seguinte:

ABNT NBR 16083:2012 - Manutengéo de elevadores, escadas rolantes e
esteiras rolantes — Requisitos para instru¢cdes de manutencéo;

ABNT NBR 16042:2012 - Elevadores elétricos de passageiros — Requisitos de seguranca para construcao
e instalacdo de elevadores sem casa de maquinas;

ABNT NBR 16858:2022 — Elevadores - Requisitos de seguranca para construcdo e instalacdo - Parte 7:
Melhoria da seguranca de elevadores de passageiros e elevadores de passageiros e cargas existentes

ABNT NBR NM 313:2007 — Elevadores de passageiros — Requisitos de seguranca para construcdo e
instalacdo — Requisitos particulares para a acessibilidade das pessoas, incluindo pessoas com
deficiéncia;

ABNT NBR NM 196:1999 — Elevadores de passageiros e monta-cargas — Guias para carros e contrapesos
— Perfil T;

ABNT NBR NM 207:1999 — Elevadores elétricos de passageiros — Requisitos de seguranca para construcao
e instalacao;

ABNT NBR 14364:1999 — Elevadores e escadas rolantes — Inspetores de elevadores e escadas rolantes —
Qualificagéo;

ABNT NBR ISSO 9386 — Plataformas de elevacdo motorizadas para pessoas com mobilidade reduzida —
Requisitos para seguranca, dimensdes e operagdo funcional. Partel: Plataformas verticais. Parte2:
Plataformas inclinadas.

ABNT NBR 9050:2020 — Acessibilidade a edificag8es, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

Normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as seguintes: NR-6: Equipamentos de
Protecdo Individual — EPI; NR-10: Seguranca em Instalagbes e Servicos em Eletricidade; NR-12
Seguran¢a no Trabalho em Maquinas e Equipamentos; NR-18: Condicbes e Meio Ambiente de
Trabalho na Industria da Construgdo; NR-23: Protecdo Contra Incéndios; NR-33 Medidas de Seguranca
em Espacos Confinados; NR-35 Trabalho em Altura;

Todas as leis e normativos especificos municipais dos locais dos equipamentos.
Também deverdo ser observadas todas as orienta¢des do fabricante do equipamento;

5.2 Deverao ainda ser observadas, durante a vigéncia do contrato todas as leis, normas, cddigos de
posturas federais, estaduais e municipais, normas infra legais e manual do fabricante.
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Definicdes basicas:

SRRF04 — Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4% Regido Fiscal, proprietaria e
CONTRATANTE do servico.

CONTRATADA — Empresa contratada pela Receita Federal para o servico.

FISCALIZACAO — Pessoa fisica ou juridica, designada pela Receita Federal para fiscalizar o contrato de
servigo.

RESPONSAVEL TECNICO — profissional responsavel pelos servicos registrado no Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA.

ABNT — Associacéo Brasileira de Normas Técnicas.

Manutencédo Preventiva - manutencao efetuada em intervalos predeterminados (mensal), ou de acordo com
critérios prescritos, destinada manter e conservar os equipamentos e a reduzir a probabilidade de falha
ou a degradacéo do funcionamento de um ativo. Tem por objetivo evitar a ocorréncia de defeitos em
todos os componentes dos equipamentos, conservando-os dentro dos padrdes de operacionalidade e
seguranca.

Manutenc¢do Corretiva - manutencgéo efetuada apés a ocorréncia de uma pane destinada a recolocar um item
em condicdes de executar uma fungéo requerida. Tem por objetivo o restabelecimento ou readequacéo
dos componentes dos equipamentos e sistemas as condi¢cdes ideais de funcionamento, eliminando
defeitos mediante a execuc¢do de regulagens, ajustes mecénicos e eletrbnicos, restabelecimento com
a substituicdo de pecas, componentes e/ou acessorios que se apresentem danificados, gastos ou
defeituosos, entre outros procedimentos que se facam necessarios.

5.3 Local e especificagdo dos equipamentos

Os servigos serdo prestados nos seguintes equipamentos por localidade:

SUPERINTEDENCIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL — 42 REGIAO FISCAL

ITEM EQUIPAMENTO ESPECIFICA(;AO QTDE
. Fabricante: ThyssenKrupp
! ARF - Paulista Capacidade: 225 Kg, para 02 pessoas 01
NUmero de paradas: 2
Plataforma elevatéria de | Categoria: Passageiros
acessibilidade
. . Fabricante: ThyssenKrupp
2 ARF —Limoeiro Capacidade: 250 Kg, para 02 pessoas 01
NUmero de paradas: 2
Plataforma elevatéria de | Categoria: Passageiros
acessibilidade
Fabricante: ThyssenKrupp
3 ARF - Palmares Capacidade: 225 Kg, para 02 pessoas 01
NUmero de paradas: 2
Plataforma elevatéria de Categoria: Passageiros
acessibilidade
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5.4 Especificacdo dos servicos e condi¢des de execucao:

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo executados por equipe néo residente disponibilizada
pela CONTRATADA devendo esta, obrigatoriamente, obedecer aos requisitos de formacao profissional. Os
servicos de manutencdo deverdo ser realizados através de visitas técnicas programadas, segundo o
cronograma de manutencgfes preventivas previamente entregue a equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE
ou através de Chamados de Emergéncia do CONTRATANTE para atendimento das manutencdes corretivas,
os quais deverao ser atendidos nos prazos e limites estabelecidos nos Estudos Técnicos Preliminares.

Toda a mao-de-obra, materiais de consumo, pecas, componentes, ferramentas, dispositivos auxiliares e
insumos necessarios a execucdo dos servicos ficardo, integralmente, a cargo da empresa contratada,
incluindo-se também a desmontagem, montagem, soldas, balanceamento, ajustes, transportes, diarias, além
de outros servicos e despesas necessarios e suficientes.

Todas as manutencdes realizadas visam manter ou recuperar o estado de uso e/ou de operacéo, a fim de
que o equipamento e seus componentes sejam funcionais e seguros.

Os servigcos de manutencdo preventiva e corretiva incluem a realizagcdo de todos os testes elétricos,
mecanicos e de eficiéncia, revisdo, calibragem, verificacdo das condicbes operacionais dos elevadores,
andlises e reparacao de vazamentos, condi¢des de lubrificacdo dos componentes, limpeza, substituicdo de
pecas e insumos.

Os servigcos de manutencéo deverdo ser executados pela CONTRATADA, por meio de técnicos qualificados,
treinados e a si vinculados, bem como, instruidos adequadamente para a execugdo, de forma segura, dos
servicos de manutencgédo elencados no presente instrumento.

Todos os servigos deverdo ser prestados de forma continuada e nos prazos estipulados neste instrumento,
portanto a CONTRATADA devera alocar um ndmero suficiente de profissionais, de forma a cumprir com todas
as obrigagfes assumidas.

Os servigcos de manutengdo preventiva e corretiva deverdo ser prestados nos locais em que os sistemas
(elevadores e plataformas) estdo instalados, salvo quando, por motivos técnicos, ndo puderem ser
executados nos locais de uso, quando entdo poderd haver a retirada do componente defeituoso pela
CONTRATADA, mediante prévia aprovacdo e avaliacdo do(s) fiscal(is) do Contrato, ficando a mesma
inteiramente responséavel pela integridade fisica de seus componentes e da instalacdo do CONTRATANTE
durante a retirada, transporte, substituicdo de pecas e reinstalacdo, sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera executar 0s servicos no horario normal de expediente, de segunda a sexta-feira,
das 8h as 17h, para qualquer anormalidade verificada nos equipamentos; e das 17h as 8h do dia seguinte,
ou em finais de semana e feriados para reparo dos elevadores que estejam parados, apresentarem risco de
funcionamento, riscos de acidentes ou pessoas presas na cabine.

A CONTRATADA deverd iniciar a execucdo dos servicos de manutencao preventiva e corretiva a contar da
data do recebimento da Ordem de inicio dos Servigos.

Por ocasido da execucdo da primeira manutencdo preventiva, deverdo ser abrangidas, além das rotinas
mensais, também as de caréater trimestral, semestral e anual.

A CONTRATADA devera assumir 0s servigos que se facam necessarios no estado em que se encontra o
elevador, sem que isso gere qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE, ou seja, por ocasido da
realizacdo da primeira manutencdo preventiva, que deve ocorrer em até 15 (quinze) dias contados do
recebimento da Ordem de inicio dos Servigos, devera providenciar a correcao de todos os defeitos existentes,
bem como substituir todas as pecas defeituosas, com excecdo dos servicos/materiais de infraestrutura de
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natureza civil e elétrica que nao faca parte do elevador, desde que justificado em relatdrio técnico elaborado
pelo Responsavel Técnico pelos servicos e aprovado pela Fiscalizacdo do Contrato.

O CONTRATANTE informa que, a principio, os profissionais legalmente habilitados a executarem os servicos
objeto deste instrumento sdo: engenheiro mecanico ou industrial modalidade mecénico (CBO-214405) e o
Eletromecénico de manutenc¢do de elevadores (CBO-954105).

A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, via e-mail, nos prazos estabelecidos nos Estudos
Técnicos Preliminares, cronograma fisico de execucédo das manutengdes preventivas para o elevador, que
devera compreender todo o periodo contratado, sendo que qualquer modificagdo no decorrer do contrato
devera ser comunicada ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis a data
prevista a realizacdo da manutencao preventiva.

A CONTRATADA devera informar, juntamente com o cronograma previsto no item acima (5.11), a
identificacdo completa de seu(s) empregado(s) (Nome, RG, CPF, endereco e telefone), que serdo
responsaveis por executar os servicos objeto deste Instrumento, a fim de que o representante do
CONTRATANTE possa providenciar a(s) autorizacdo (6es) para ingresso do(s) mesmo(s) nos locais onde
serdo realizadas as manutencoes.

A garantia dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva serd de 90 (noventa) dias, contados a partir do
recebimento destes, sendo que, relativamente ao disposto neste item, aplicam-se também, no que couber,
as disposi¢cBes da Lei n° 8.078 de 11/09/90 — Cdodigo de Defesa do Consumidor. A garantia das pecas
substituidas ndo deve ter prazo inferior ao oferecido pelo fabricante.

A CONTRATADA devera efetuar, nos prazos estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar, o levantamento
completo das atuais condi¢cbes dos equipamentos, que sdo objeto deste instrumento, inclusive suas
instalacdes, suportes e estruturas; e relacionar em laudo o estado e condi¢bes de operagdo, detalhando
eventuais irregularidades encontradas, e o0 planejamento das a¢fes necessarias que adotard para as
correcoes.

A CONTRATADA devera, sem prejuizo da adocdo de outras medidas que visem alcancar o perfeito
funcionamento dos equipamentos, observar as rotinas de manutencao preventivas minimas exigidas no plano
conforme ANEXO 1.

A CONTRATADA devera registrar no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) , nos prazos
estabelecidos nos Estudos Técnicos Preliminares, o contrato de prestacdo de servico assinado com este
Orgdo e a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) de seu(s) Engenheiro(s) Mecanico(s) ou
Industrial(is) Modalidade Mecanico responsavel(is) pela supervisdo, coordenacao e orientacao técnica dos
servicos de manutencéo do(s) elevador(es) objeto deste instrumento, sendo que estes documentos deveréo
ser entregues logo apds seu registro no referido Conselho, em via original, ao fiscal da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera providenciar, exclusivamente, a suas expensas todas as ferramentas,
equipamentos, aparelhos mecéanicos ou eletrbnicos de afericdo, regulagem ou ajuste, necesséarios e
suficientes para a execucao dos servigos, bem assim, devera identifica-los de forma a n&o serem confundidos
com similares de propriedade do CONTRATANTE ou de outras CONTRATADAS, sendo também de inteira
responsabilidade da CONTRATADA a guarda, manutencao e conservacao dos mesmos.

A CONTRATADA deverad empregar na execucao dos servicos apenas ferramentas e utensilios em bom
estado de conservacao e apropriados ao uso, inécuo a saude humana, e cuja aplicacdo nao cause danos ao
patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros.

Ficardo a cargo da CONTRATADA todos os custos relativos a disponibilidade, no local onde se realizara a
manutencgédo, das ferramentas, instrumentos e equipamentos (inclusive escadas e andaimes) necessarios a
realizacéo dos servicos.

Pagina 7|24
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizag&o: Dezembro/2023
Termo de Referéncia — Obras e Servi¢os de Engenharia — Contratac¢éo Direta
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo



TERMO DE REFERENCIA ~OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA - CONTRATAGAO DIRETA

Os servicos devem ser executados de acordo com a melhor técnica, seguindo as recomendacdes dos
fabricantes, as normas da ABNT e a legislacdo vigente, sem descuidar, principalmente, das condi¢ces
estipuladas neste instrumento e seus anexos; utilizando-se sempre todos 0s materiais, pecas, equipamentos,
recursos humanos e demais insumos necessarios a plena, eficaz e eficiente execucao dos servicos para
cumprimento do escopo.

Os servigcos de manutengdo preventiva e corretiva objetivam o funcionamento pleno dos equipamentos
descritos no Item 5.3, compreendendo aspectos relacionados a seguranca, eficiéncia e o bom funcionamento
de toda a instalagéo, considerando-se ainda a depreciagcdo natural que sofre qualquer equipamento
eletromecénico.

Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva incluem a realizacdo de todos os testes elétricos e
mecanicos, medicdes, revisdo, calibragem, limpeza, lubrificacdo, bem assim, a substituicdo de pecas,
componentes e acessorios dos elevadores, plataformas e suas instalacées.

A CONTRATADA deveraregistrar as leituras de operacéo, medicdes e testes periddicos em planilhas préprias
de acompanhamento, devidamente assinadas pelo técnico que realiza-las.

A CONTRATADA deverd sinalizar e proteger os locais em que se derem as execuc¢des dos servicos, visando
reduzir a possibilidade de ocorréncia de acidentes, bem como manté-los ou deixa-los limpos e desimpedidos
de sujeira e restos de materiais logo ap6s a conclusdo dos servigos.

A CONTRATADA deveré zelar pelo correto preenchimento de todos os registros de manutencédo preventiva
e de manutencao corretiva, que deverdo ser elaborados em sistema proprio e/ou sistema da CONTRATANTE,
sendo as vias devidamente preservadas e acessivel as partes.

Manutenc&o Preventiva

Os servigcos de manutencéo preventiva deverdo obedecer ao cronograma de manutenc¢des preventivas que
for apresentado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, para atender o escopo minimo previsto no ANEXO
1, além das intervengdes que a CONTRATADA entender como necessarias para completar o plano de
manutencao.

Entende-se por manutengdo preventiva: aquela que tem por objetivo evitar a ocorréncia de defeitos em todos
0s componentes do elevador ou plataforma a ser manutenido, conservando-os dentro dos padrbes de
seguranca e eficiéncia, visando seu perfeito funcionamento, de acordo com os manuais do(s) fabricante(s)
do elevador e as normas técnicas especificas a cada ativo/equipamento, devendo ser executadas as
seguintes atividades principais:

Inspecéo - Verificacdo de determinados pontos das instalacdes e componentes dos equipamentos, seguindo
programa de manutencgdo, recomendado pelos fabricantes dos equipamentos e rotinas de manutencdo
apresentadas neste Termo de Referéncia.

Revisdo - Verificagcdes (parciais ou totais) programadas das instalagbes para fins de reparos, limpeza ou
reposicdo de componentes, recomendadas pelo fabricante dos equipamentos e rotinas de manutencdo
apresentadas neste Termo de Referéncia.

Configuragdo - Ajustes e parametrizagdo operacional, nos sistemas de supervisdo, controladores e/ou
instrumentos do sistema para alcancar o funcionamento ideal conforme a demanda local.

A manutencao preventiva deverd ser realizada com visitas mensais para executar o plano de manutencao.

As manutenc¢des preventivas deverdo ser executadas, ordinariamente, em dias Gteis e durante o horario
normal de funcionamento da unidade onde os equipamentos estdo instalados.

Nos servicos de manutengdes preventivas estao incluidos: toda a mao-de-obra, componentes, pecgas,
materiais e insumos necessarios a sua execugdo, bem assim, os servicos de desmontagem, montagem,
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soldas, balanceamento, materiais de consumo, ajustes, transportes, diarias, além de outros servicos e
despesas necessarios e suficientes, os quais ficardo, integralmente, as expensas da empresa Contratada.

Os seguintes prazos minimos e maximos entre duas manutencdes de carater preventivo deverdo ser
observados:

Manuteng8es mensais - minimo de 25 e maximo de 35 dias;
Manuteng8es trimestrais - minimo de 80 e maximo de 100 dias;
Manuteng8es semestrais - minimo de 160 e maximo de 200 dias;
Manuteng8es anuais - minimo de 335 e maximo de 365 dias.

Em locais com condi¢Bes climéticas e ambientais criticas, como em cidades proximas ao litoral ou ambientes
muito empoeirados, a periodicidade de alguns servicos devera ser reduzida, visando manter o equipamento
em perfeito estado de conservacéo, funcionamento e seguranca.

Manutencéo Corretiva

Entende-se por manutencao corretiva aquela que tem por objetivo o restabelecimento dos componentes dos
equipamentos as condi¢bes ideais de funcionamento, por meio da eliminacdo de defeitos mediante a
execucao de regulagens, ajustes mecéanicos e eletrénicos, bem como, pela aplicacdo ou substituicdo de
insumos, pecas, componentes e/ou acessorios que se apresentem danificados, gastos ou defeituosos, ai
incluidas as instalacdes elétrica, hidraulica, estrutural e etc.

A manutenc¢do corretiva sera realizada sempre que necessario e a qualquer tempo. A CONTRATADA dever4,
sempre que o CONTRATANTE entender necesséario, emitir laudo técnico especifico que contenha a
discriminacao do defeito apresentado e sua origem, sendo que este deverd ser assinado pelo responsavel
técnico.

Nos servicos de manutencdes corretivas estdo incluidas: toda a mao-de-obra, componentes, pegas, materiais
e insumos necessarios a execucao do servi¢go, bem assim, os servigos de desmontagem, montagem, soldas,
balanceamento, materiais de consumo, ajustes, transportes, didrias, além de outros servicos e despesas
necessarios e suficientes, os quais ficardo, integralmente, as expensas da empresa CONTRATADA.

A CONTRATADA néo podera usar como justificativa para a ndo normalizacdo do funcionamento do elevador
ou plataforma: a imprudéncia, a impericia ou a negligéncia de seu corpo técnico, ou ainda, a auséncia ou ma
conservacao das ferramentas, equipamentos ou aparelhos de medigdo, assim também, a falta de material de
consumo necessario a execucgédo do servico.

A CONTRATADA atendera aos chamados para as manutengdes corretivas mediante ligagcdo telefbnica,
sistema préprio, whatsapp, pessoalmente ou por outro meio habil de contato convencionado entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo, que a partir deste contato devera a CONTRATADA informar,
imediatamente, ao CONTRATANTE o namero de protocolo do chamado, além disso, devera fazer constar na
ficha de manutencéo corretiva/ordem de servigo para Manutengéo Corretiva: a data e o horario em que foi
feita a referida comunicacao, o tipo de defeito informado, o nome do servidor que realizou o chamado.

Os registros de manutengdes corretivas deveréo ser elaboradas e fornecidas pela prépria CONTRATADA,
sendo que estes devem ser preenchidas com a informacdo de todo o servico executado, dos materiais,
componentes, pec¢as e insumos aplicados, horéarios de inicio e de concluséo do servigco e 0 nome completo
do técnico que realizou os servigos.

Os chamados para manutencéo corretiva devem ser atendidos nos prazos definidos no Estudo Técnico
Preliminar e na tabela abaixo, sendo que estes prazos terdo inicio de contagem a partir do horario de abertura
do chamado e finalizagdo no exato momento do comparecimento do técnico as instalagfes do
CONTRATANTE:
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Prioridade Prazo Max. de Atendimento Tipos de Ocorréncias

Nivel | 1 Hora Ocorréncias que impedem o funcionamento da Unidade ou
gue acarretem o risco iminente de impedimento total ou as
classificadas pela RFB como emergenciais.

Nivel Il 3 Horas Ocorréncias que comprometem  parcialmente o
funcionamento da Unidade, e que poderdo vir a agravar
em um curto espaco de tempo.

Nivel 111 24 Horas Ocorréncias que ndo comprometem o funcionamento da
Unidade, porém incomodam o0s usuarios ou ainda
prejudicam a imagem da RFB.

SituagBes que caracterizam a necessidade de atendimento emergencial:

- Risco iminente de acidentes;

- Risco agressivo ao meio ambiente;

- Risco de o dano agravar e levar a perdas onerosas dos equipamentos e instalacdes;
- Parada geral do sistema,;

- Perda de mais de 30% da capacidade funcional do sistema;

- Em casos de acidentes ou de pessoas presas na cabine, 0 prazo maximo para inicio de atendimento, apos
0 encaminhamento do chamado, devera ser de 20 (vinte) minutos corridos;

O prazo de atendimento para cada "tipo de ocorréncia” e o "nivel de prioridade" devera constar no
"chamado/Ordem de Servigo”, aberto pela unidade demandante do CONTRATANTE, conforme a TABELA
do item 5.43.

Caso a CONTRATADA constate, por ocasido de algum chamado aberto pelo CONTRATANTE para
Manutencédo Corretiva, a impossibilidade de atendimento dos prazos previstos na Tabela do item 5.43, no ato
do recebimento da demanda, devera comunicar-se com o CONTRATANTE, apresentando os motivos que
possam justificar o descumprimento do prazo e informando o prazo em que podera realizar o atendimento,
podendo esta justificativa ser aceita ou ndo pelo CONTRATANTE.

Cabera ao CONTRATANTE, ap6s analise, acatar ou ndo as justificativas exigidas no subitem 5.45, sendo
gue, na hipétese de ser aceita a justificativa, o novo prazo sugerido pela CONTRATADA sera improrrogavel.

A manutencao corretiva, sempre que solicitada, devera ser realizada, preferencialmente, em dias Uteis e no
horario compreendido entre 8 e 17 horas, todavia, excepcionalmente, em virtude da urgéncia ou emergéncia
do caso, segundo avaliacdo do CONTRATANTE (como por exemplo no caso de haver passageiro preso na
cabine), podera ocorrer em dias e horérios ndo Uteis, tais como: feriados, finais de semana e fora do horério
de funcionamento ordinario do CONTRANTE.

Nas situacdes emergenciais, segundo a avaliagdo do CONTRATANTE, deverd a CONTRATADA, num prazo
méaximo de 1 (uma) hora a contar do chamado feito pelo CONTRATANTE, iniciar o reparo demandado.

A CONTRATADA devera observar nos casos de manutencdo corretiva com substituicdo de pegas,
componentes, materiais, insumos e acessorios, que 0 prazo maximo para concluséo dos servigos é de até
72 (setenta e duas) horas Uteis, quando as pecas, componentes, materiais, iNsumos e acessorios
componham seu estoque ou sejam de facil aquisicdo no mercado local e de até 06 (seis) dias Uteis quando
estas pegas, componentes, materiais, insumos e acessorios sejam, comprovadamente, de dificil obtencao no
mercado local.
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A CONTRATADA devera, quando houver necessidade de prazos maiores que 0s previstos no item 5.49,
formalizar solicitacdo, de forma imediata, para o fiscal do CONTRATANTE, com a devida justificativa e
propondo novo prazo, que podera, de forma motivada, ser aceito ou nao pelo(s) fiscal(is) do Contrato,
cabendo ainda a CONTRATADA adotar medidas mitigatérias aptas a minorarem a falta ou dificuldade de
acessibilidade causada pela ineficiéncia ou inoperancia do equipamento. Os prazos e limites estipulados nos
Estudos Técnicos Preliminares devem ser respeitados.

N&o serdo aceitas como justificativas para o ndo cumprimento dos prazos previstos, a imprudéncia, a
impericia ou negligéncia da CONTRATADA, além da m& conservacdo das ferramentas, equipamentos ou
aparelhos de medigcdo da CONTRATADA, ou ainda a falta de material de consumo e a incapacidade em
realizar testes.

Ap6s a concluséo do servico de manutencao a CONTRATADA deverda entregar uma das duas vias da Ordem
de Servico para Manutencao Corretiva (0.S) ao representante do CONTRATANTE, para que seja realizado
o fechamento/ateste da O.S., sendo obrigatério que esteja assinada pelo técnico da empresa responsavel
pela execucdo do servico e pelo representante do CONTRATANTE, com a data e o horario de término do
servico.

Materiais a serem disponibilizados

A CONTRATADA forneceré e aplicara, sem dnus adicional para a CONTRATANTE, todas as pecas que se
fizerem necessérias para o correto funcionamento, conservacao e seguranc¢a do elevador e suas instalagdes,
de forma a evitar seus sucateamentos ou danos que diminuam sua operacionalidade(s) e originalidade(s).

Os materiais, componentes, pe¢as de reposi¢do e insumos necessarios a realizacdo das manutengdes
preventivas e corretivas do elevador/plataforma e suas instalagdes serdo fornecidos as expensas exclusivas
da CONTRATADA, cuja obrigacdo abranger4d também o acondicionamento, transporte e demais
procedimentos relacionados com a aplicacdo dos mesmos nos equipamentos.

Todos os materiais/pecas de reposi¢cdo, componentes e insumos deverao ser novos (sem uso) e originais do
fabricante do elevador/plataforma, ou, em ndo sendo de fabricacdo deste, devem ser por ele(s) recomendado.

A CONTRATADA deverd manter em seu estoque uma quantidade de pecas sobressalentes, que de forma
razodvel, seja suficiente para assegurar o cumprimento dos prazos estipulados neste instrumento.

A CONTRATADA dara garantia total, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, a todos os materiais, pecas e
insumos fornecidos para o cumprimento do objeto deste instrumento, instalados ou ndo, nos termos do art.
26 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Na hipotese de emprego pela CONTRATADA de componentes, pegas e insumos com prazo de garantia do
fabricante ja vencido, ficara esta obrigada a assumir a garantia integral pelo prazo idéntico ao estabelecido
pelo fabricante, respeitado o prazo minimo disposto no item 5.57.

Seréo aceitos pela CONTRATANTE o fornecimento de componentes, pecas e insumos de qualidade superior
ao substituido, notadamente nos casos em que se fizer necessario a melhoria das instalacdes, observado os
aspectos técnicos de compatibilidade, seguranca e viabilidade econdmica.

Fica estabelecido que as pecas novas colocadas em substituicdo as defeituosas tornar-se-ao de propriedade
do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, apresentar os documentos (Notas
Fiscais) e certificados que comprovem a origem e as especificacbes dos componentes, pec¢as e insumos a
serem aplicados no(s) elevador(es) e plataformas, sendo que as citadas notas fiscais deverdo estar
acompanhadas de documentos de garantia do fabricante, quando este for de fornecimento regular pelo
vendedor ou pelo proprio fabricante.
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Os materiais e insumos a serem empregados nas manutencdes (corretivas e preventivas) deverdao, sempre
que solicitado pelo CONTRATANTE, ser submetidos a sua apreciacdo e aprovacao, bem assim, as pecas
substituidas deverdo ser entregues ao representante da CONTRATANTE para afericdo de suas condicfes
de uso.

Nao sera admitido o emprego de componentes, materiais, pe¢as de reposicdo e insumos recondicionados
e/ou reaproveitados de outras instalagBes/equipamentos, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas
contratualmente e da imediata substituicdo do(s) mesmo(s), sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

Para efeito de cobertura do contrato, consideram-se excluidos, unicamente, as pecas, partes e componentes
danificados por operacdo inadequada dos usuarios do elevador e para a qual ndo tenha concorrido de
qualquer modo a CONTRATADA, ou seja, terdo coberturas todas as partes, pecas, componentes e insumos
que isoladamente ou em conjunto com outras sejam essenciais ao correto funcionamento do elevador, como
por exemplo: motor e/ou placa de comando, drive regenerativo (se houver), baterias, sensores, botoeiras,
sensores de presenca (barreiras de infravermelho), roldanas, cabos de aco, pistéo e etc, assim como, todas
as demais pecas nao citadas, mas que tenham necessidade de substituicao.

Se a CONTRATADA utilizar material/peca que ndo apresente equivaléncia construtiva, ou seja, de qualidade
inferior ao substituido, devera efetuar a substituicdo imediatamente, objetivando manter a equivaléncia
construtiva, sem qualquer dnus a CONTRATANTE, e estard sujeita as san¢des previstas em contrato.
Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

55 A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

- Manutencao do funcionamento dos equipamentos, cuja motivacao € privilegiar os principios da
eficiéncia, economicidade e da continuidade nos servigos publicos.

- Transporte de usuarios com acessibilidade adequada.

Especificac&o da garantia do servigo

5.6 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

5.7 N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢éo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3 As comunicac¢@es entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
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6.5 Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacdes acerca das obrigac6es contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.

6.7 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengédo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucado do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10 O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacédo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.11 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para
a correcdo da execucédo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, 1y;

6.12 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V);

6.14 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.16 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).
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Gestor do Contrato

6.17 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacfes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.18 O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.19 O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

6.20 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao
seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
daLein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22 O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informag¢des sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administrag&o. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestéo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o IMR (Instrumento de Medi¢éo de Resultado) em anexo.

7.1.1Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nao produzir os resultados acordados,
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢éo do servigo, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2 A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servicos.

Do recebimento

7.2 Ao final de cada etapa da execucdo contratual, o Contratado apresentara a medi¢do prévia dos
servigos executados no periodo, por meio de planilha e meméria de célculo detalhada.
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7.2.1Uma etapa sera considerada efetivamente concluida quando os servicos previstos para aquela etapa,
estiverem executados em sua totalidade.

7.2.2 O contratado também apresentara, a cada medicéo, os documentos comprobatérios da procedéncia
legal das pecas e componentes utilizados naquela etapa da execucédo contratual, quando for o caso.

7.3 Os servigos serdo atestados pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
guando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n®
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

1.1.1.0 ateste dos servicos sera realizado em fungdo do recebimento do Relatdrio Técnico de
Manutencdo mensal e da comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacéo dos servi¢os a que se referem a parcela a ser paga.

1.1.2.0 fiscal técnico do contrato realizara o ateste mensal do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

1.1.3.0 fiscal administrativo do contrato realizara o ateste mensal do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23,
X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

1.1.4.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o ateste dos servi¢cos sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

1.1.5.Para efeito do ateste ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliages da execugéo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

1.1.6.Sera considerado como ocorrido o ateste com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

1.1.7.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo
atestar a Ultima e/ou Unica medi¢éo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

1.1.8.Afiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Ginica medi¢&o de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas pela Fiscalizagédo
Contratual. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

1.1.9.0 ateste também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo
e & entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

1.1.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

7.4 Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relacao a fiscalizagao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.
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7.5 Os servicos serao recebidos definitivamente ao final do contrato, por servidor ou comissao designada
pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

1.1.11. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacBes assumidas pelo
contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

1.1.12. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

1.1.13. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

1.1.14. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

1.1.15. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

7.6 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.7 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.8 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Liguidacéo

7.9 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.9.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.10 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) adata da emisséao;

c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
d) o periodo respectivo de execucao do contrato;
e) o valorapagar; e
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f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.11 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apés a comprovacéo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.12 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

7.13 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das condi¢des de
habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacéo, no
ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.14 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, n0 mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.15 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.16 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.17 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.18 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

7.19 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacéo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.20 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.21 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.22 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.22.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.23 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
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No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.24  E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

7.24.1 As cessOes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, dependerao de prévia aprovagao do contratante.

7.25 A eficacia da cessao de crédito ndo abrangida pela Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.26  Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.27 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inclumes todas as defesas e exce¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo (Instrugdo Normativa n° 53, de 8 de julho de 2020 e
Anexos).

7.28 A cessao de crédito ndo afetar4d a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

Reajuste

7.29  Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

7.30 Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice INCC, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.31 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.32 No caso de atraso ou ndo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.33 Fica o Contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.34 Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
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7.35 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.36 Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.37 O reajuste sera realizado por apostilamento.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1 O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na
forma eletrbnica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso | da Lei n® 14.133/2021, que culminara com
a selecéo da proposta de MENOR PRECO POR GRUPO.

Critérios de aceitabilidade de pregos

8.2 Ressalvado o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preco unitario, o critério de
aceitabilidade de precgos sera o valor global estimado para a contratacéo.

8.2.1 O interessado que estiver mais bem colocado na disputa deverd apresentar & Administracéo, por meio
eletronico, planilha que contenha o preco global, os quantitativos e os pre¢os unitarios tidos como
relevantes, conforme modelo de planilha elaborada pela Administracéo, para efeito de avaliacdo de
exequibilidade (art. 59, 83°, da Lei n° 14.133/2021);

Regime de execucéo

8.3 O regime de execucao do contrato serd Empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacéo

8.4 Previamente a celebragdo do contrato, a Administracéo verificard o eventual descumprimento das
condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que a impeca, mediante a consulta
a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.5 A consulta aos cadastros serda realizada em nome da empresa interessada e de seu s6cio majoritario,
por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigcdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.6 Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.7 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.
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8.8 O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.

8.9 Caso atendidas as condicfes para contratacao, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.10 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacéo atualizada.

8.11 Na&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.12 Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.13 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de ndmeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento
dessas contribuigdes.

8.14 Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:, que serdo exigidos
conforme sua natureza juridica:

8.16 Habilitac&o juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

Empresério individual: inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa
DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem
sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de manutencéo de elevadores: Cabe ao licitante analisar
se a atividade exige registro ou autorizacdo, em razdo de previsdo legal ou normativa na localidade da
instalacao, e obté-los mantendo a total regularidade.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

8.17 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.17.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.17.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.17.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.17.4 Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constitui¢cao;

8.17.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17.6 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal 8.17.relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17.7 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17.8 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.17.9 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.18 Qualificagcdo Econémico-Financeira

8.18.1 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagdo/contratacao (art. 5°, inciso

[P

I, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.18.2 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.18.3 Balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢fes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.18.3.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);
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8.18.3.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.18.3.3 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.18.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituragcao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.18.5 Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacéo
patrimonio liquido minimo10% do valor total estimado da contratagéo.

8.18.6 As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, 81°).

8.18.7 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.19 Qualificacdo Técnica

8.19.1 Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢cbes
locais para o cumprimento das obriga¢g8es objeto da contratacéo;

8.19.1 A declaracéo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsével técnico
do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢fes e peculiaridades da contratacédo

8.19.2 Registro ou inscricdo da empresa no CREA (Conselho Regional de Engenharia, em plena validade

8.19.2.1 Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacéo, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no
Brasil.

8.19.3 Comprovacao da capacitacdo técnico-profissional, mediante apresentacdo de Certiddo de Acervo
Técnico — CAT, expedida pelo CREA da regido pertinente, nos termos da legislacdo aplicavel, em nome do
responséavel técnico, que demonstre a Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, relativo a execugao
dos servicos de caracteristicas técnicas similares as do objeto da presente licitagdo: manutencéo preventiva
e corretiva em elevadores.

8.19.4 Apresentacdo do(s) profissional(is) abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho
profissional competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucao de obra ou servigo
de caracteristicas semelhantes, também abaixo indicado(s):

8.19.4.1 Para o (Engenheiro Mecanico: servigcos de manutencéo preventiva e corretiva em elevadores
- supervisao, coordenacao e orientagao técnica dos servigos.

8.19.4.1.1 O(s) profissional(is) indicado(s) na forma supra devera(&o) participar da obra ou servico objeto
do contrato, e sera admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde
que aprovada pela Administracao.

8.19.5 Atestado de capacidade técnico-operacional, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove a execucao de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em elevadores, com escopo
similar ao objeto desta dispensa, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo de 3 (trés) anos.
Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, dois
anos do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior. Devera haver a
comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacdo dos servigos, sendo aceito o somatorio
de atestados de periodos diferentes.
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8.19.6 Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao
de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.19.4.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.19.4.1.1 Execucéo de servicos de manutencao preventiva e corretiva em elevadores,
com escopo similar ao objeto desta licitagdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo
minimo de 3 (trés) anos.

8.19.4.1.2 Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.19.4.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa interessada.

8.19.5 O interessado disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.19.6 Caso admitida a participacéo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao complementar:

a) A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacéo de que estdo domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42,
§82° a 6°da Lein. 5.764, de 1971;

b) A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

¢) A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necesséarios a prestacdo do
servigo;

d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

e) A comprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o
contrato;

f) Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacao;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagédo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o0 contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

0) A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp8e o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgédo fiscalizador

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O custo estimado anual da contratacao é de R$ 38.379,24 (trinta e oito mil, trezentos e setenta e nove
reais e vinte e quatro centavos) e o total para 60 meses é de R$ 191.896,20, conforme custos unitarios
apostos na tabela acima do item 1.
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniao.

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
)] Gestdo/Unidade: 00001/170058
1)) Fonte de Recursos: 1032000000
1)) Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001
V) Elemento de Despesa: 339039-43
V) Plano Interno: OUTRCUSTEIO

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apOs aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. ANEXOS

ANEXO A - ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

ANEXO B - ESPECIFICACOES TECNICAS

ANEXO 01 - TR - PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

ANEXO 02 - TR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

12. QUADRO DE ASSINATURAS

Assinado e datado digitalmente Assinado e datado digitalmente Assinado e datado digitalmente
Raissa Alcoforado P. de Barros Melo Ana Sara de Assis Santos Elton Kleber da Silva
SELIC04 Revisao Chefe SELIC04
Elaborag&o Arquiteta - CAU n°® A91.416-9
Matricula 19831961

Assinado e datado digitalmente
Chefe da DIPOL04
Reconhecimento de Situacdo de Dispensa de licitacdo
Assinado e datado digitalmente
Superintendente SRRF04 — Aprovacao
Ratificacdo de Reconhecimento de Dispensa de Licitacdo
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA QUARTA
REGIAO FISCAL (SRRF04)

DIVISAO DE PROGRAMACAO E LOGISTICA (DIPOL 04)

ESTUDOS PRELIMINARES

Processo Administrativo Eletrénico n°: 13083.028268/2023-80

A SELIC 04 e a SAENG 04 elaboram Estudos Técnicos Preliminares com vistas a subsidiar
autorizagdo para realizagao da contrata¢cdo mediante dispensa de licitagao, fundamentado no Art.
75, inciso | da lei 14.133/21.

1) Conforme Portaria, anexada ao processo, no Boletim de Servigo da RFB, apds ter sido dado ciéncia
aos nela indicados, sdo os seguintes os membros da Comissao:

a) Cicero Samuel Alves do Monte (Representante da area de Licitacao)

b) Rosaline Carneiro de Albuquerque Tojal (Representante da area de contratos)

c) Ana Sara de Assis Santos (Representante da Saeng)

1.1. A equipe de Planejamento da Contratacdo é o conjunto de servidores, que relinem as
competéncias necessdrias a completa execugao das etapas de Planejamento da Contratacao, o que
inclui conhecimentos sobre aspectos técnicos e de uso do objeto, licitacdes e contratos, dentre
outros.

2) Do Objeto.

1.1. Contratacdo de servico continuado de Manutencgao Preventiva e Corretiva, com fornecimento
de pecas e acessorios de primeiro uso (genuinos do fabricante), dos elevadores e plataformas
de acessibilidade dos imdveis da Superintendéncia da Receita Federal do Brasil na 42 Regido
Fiscal em Pernambuco, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabe-
lecidas neste instrumento. Sao 3 itens que foram um grupo Unico para disputa.

UNIDADE EQUIPAMENTO ENDERECO

ARF/PAULISTA Plataforma de Acessibilidade Thyssenkrupp, com | Praca Jodo Pessoa, 25, 1° an-
capacidade para 225 Kg, para 02 pessoas, com 02 | dar, Centro, Paulista/PE -
paradas. 53401-906

ARF/LIMOEIRO | Plataforma de Acessibilidade Thyssenkrupp, com | Av. Santo Antbnio, 270-A, Cen-
capacidade para 250 Kg, para 02 pessoas, com 02 | tro, Limoeiro/PE — 55700-000

paradas.
ARF/PALMA- Plataforma de Acessibilidade Thyssenkrupp, com | Rua da Concei¢do, 1270, 1°
RES capacidade para 225 Kg, para 02 pessoas, com 02 | andar, Centro, Palmares/PE —
paradas. (*) 55540-000

* O Equipamento de Palmares necessita de um diagndstico inicial e manutencdo corretiva para
ajustes/adequactes que promovam o adequado funcionamento. Os custos devem estar previstos na
formacdo de precos da licitante.



3) Da Analise da contratagdo.
3.1) A contratagao sera feita por meio de dispensa de licitagdo.
4) Da justificativa da necessidade da contratagao.

A manutencgdo desses equipamentos ndao somente é necessaria, mas obrigatdria e sua auséncia
ocasiona responsabilidade civil em caso de dano. Além disso, é de fundamental importancia para
garantir a seguranga no uso dos equipamentos e o bom funcionamento da prépria maquina,
protegendo a integridade das pessoas e o patrimdnio publico.

Além dos fatores citados, a manutencdo dos equipamentos é imprescindivel pois eles sdo os
responsaveis pelo transporte de usudrios com acessibilidade adequada. As unidades da Receita
Federal em questdo estdo abrigadas em edificios com mais de um pavimento, cujo acesso apenas
por escadas se torna dificultado sobretudo para pessoas com mobilidade reduzida ou com alguma
deficiéncia. Desse modo, a disponibilidade de elevadores e/ou plataformas de acessibilidade
buscam garantir dignidade e acessibilidade a usudrios como idosos e/ou pessoas com mobilidade
reduzida que frequentemente dependem de um equipamento desse porte para entrar no imével e
se locomover dentro dele. A disponibilizacdo dos elevadores e plataformas de acessibilidade em
pleno funcionamento e de forma ininterrupta é um item fundamental nas politicas de acessibilidade
e promocao da igualdade e dignidade da pessoa humana

Além das questdes mencionadas, ao considerar um contrato de manutencdo preventiva e corretiva
de elevadores e plataformas de acessibilidade, é importante levar em consideracdo os seguintes
riscos:

| - Segurancga dos usuarios: O elevador ou a plataforma de acessibilidade deve ser mantido em boas
condicdes de funcionamento para garantir a seguranga dos usudrios. Um contrato de manutencao
inadequado pode resultar em falhas no equipamento e acidentes.

Il - Tempo de inatividade: Um elevador ou plataforma de acessibilidade quebrado pode resultar em
tempo de inatividade prolongado, prejudicando a funcionalidade do edificio e causando desconforto
a0s usuarios.

lll - Custos adicionais: Uma manutencdo inadequada ou atrasada pode resultar em reparos mais
caros ou em substituicdes antecipadas do equipamento, aumentando os custos totais.

IV - Responsabilidade legal: A Receita Federal como ocupante dos iméveis é legalmente responsavel
por garantir que os equipamentos sejam manutenidos e mantidos em boas condi¢cbes de
funcionamento para evitar a ocorréncia de falhas graves ou acidentes relacionados aos
equipamentos.

O objetivo fundamental desta contratacdo é manter ininterrupta e rigorosamente estavel o
funcionamento dos equipamentos, cuja motivacdo é privilegiar os principios da eficiéncia,
economicidade e da continuidade nos servicos publicos.

Como as atividades de manutencdo ndo correspondem as atividades inerentes as categorias
funcionais abrangidas pelos Planos de Cargos da Secretaria da Receita Federal do Brasil faz-se
necessaria a contratacdo. A execucdo indireta da atividade de manutencdo dos equipamentos
classifica-se como acessoéria, dissociada da Competéncia Legal atribuida a Receita Federal do Brasil,
sendo definida expressamente como “Prestacdo de Servico”.

5) Dos Requisitos da Contratagao.



5.1 O objeto a ser contratado é um Servico de Engenharia de carater continuado, sem forneci-
mento de m3o de obra em regime de dedica¢do exclusiva.

5.2 Sem prejuizo das obrigacdes de observancia compulséria na legislagdao vigente, sdo também
deveres da contratada:

a) Fornecer as informagGes solicitadas pela Contratante em qualquer etapa do trabalho,
incluindo prestagao de esclarecimentos, obrigando-se a atender prontamente todas as
reclamacgdes a respeito da qualidade do fornecimento;

b) Citar e manter atualizado o nome e nimero do telefone e do correio eletrénico para
contatos com o Responsdavel Técnico pelos servicos;

5.3 Em tempo, a Contratante obrigar-se-a a:

a) Efetuar os pagamentos devidos;

5.4 A prestacdo dos servicos serd formalizada por meio de contrato com a Superintendéncia
Regional da Receita Federal na 42 Regido Fiscal.

5.5 A contratacdo sera realizada por Dispensa de Licitacao.
6) Da quantificagdo de detalhamento do servigo

6.1 IMPLANTAGAO INICIAL DO CONTRATO

A implantacdo dos servigcos deve ser iniciada apds a assinatura do Contrato e apresentagao de
cronograma de vistoria em todos os equipamentos. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA
deverd realizar vistoria completa das instalagdes no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos,
contados da assinatura do contrato.

A Contratada assumird todas as despesas referentes a elaboracdo do cronograma, realizacdo das
vistorias, bem como do relatério final dessa fase de implantacdo, responsabilizando-se inclusive no
fornecimento de todos os equipamentos e acessérios necessdrios para elaboracdo desses
documentos, sem custos adicionais a Contratante.

O relatério de levantamento inicial e o cronograma fisico de manutengdo preventiva deve ser entregue em
até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato. Somente poderdo ser ultrapassados os prazos
indicados em caso fortuito ou for¢ca maior, devidamente justificado, e com a concordancia da Administracao,
dentro da razoabilidade e conveniéncia, sendo os novos prazos maximos atualizados a partir do aceite da
justificativa.

O relatdrio de levantamento inicial deve conter toda identificagdo do equipamento e de seus componentes,
bem como indicativo de eventuais pegas ja defeituosas para direcionamento da manutenc¢do preventiva
futura e/ou acionamento de corretiva imediata a depender da complexidade do caso. Apesar do prazo para
o relatério de levantamento inicial, o servigo de manutencgdo corretiva nos equipamentos deve ser realizado
desde o inicio da vigéncia contratual, se acionado.

O relatério de levantamento inicial subsidiara a elaboragao do Plano de Manuten¢ao Preventiva dos
equipamentos. O Plano de Manuteng¢do e a Anotagdao de Responsabilidade Técnica (ART) dos
servicos, devem ser apresentados & FISCALIZACAO em até 15 (quinze) dias corridos contados da
assinatura do contrato.

Também mensalmente a CONTRATADA devera apresentar Relatério Técnico de Manutengdo, relatando os
servigos executados.



O Relatério mensal dos servicos devera ser entregue a FISCALIZACAO juntamente com a nota fiscal
dos servicos prestados.

O Relatério Técnico de Manuteng3o servira para a FISCALIZACAO CONTRATUAL realizar a medicio
mensal dos servicos.

O item 6.5 RELATORIOS TECNICOS traz um rol exemplificativo das exigéncias minimas que os
relatérios devem atender, podendo a CONTRATADA solicitar alteragdes, acréscimos ou supressdo de
quesitos.

Juntamente com relatério, deve ser anexada cépia da Anotagao de Responsabilidade Técnica do
Engenheiro responsavel pelos servicos de manutencao.

A CONTRATADA deverd, também, apresentar anualmente um Relatério de Inspe¢dao Anual —RIA que,
para ser realizado, demandara vistoria do responsavel técnico, para realizar inspecdao completa dos
guesitos de seguranca, integridade, funcionamento e outros, conforme normativos técnicos e
exigéncias legais de cada unidade da federacgdo. A vistoria relativa a esse RIA deverad ser realizada em
30 (trinta) dias antes do aniversdrio do contrato e o relatdrio devera ser entregue até o aniversario
do contrato.

Caso surjam ocorréncias nos equipamentos durante o periodo de levantamento dos equipamentos a
empresa deverd atender ao chamado nos prazos para esses servicos nos termos da execucdo do objeto. Da
mesma forma, fica contemplado também desde o inicio da vigéncia contratual a necessidade de a empresa
atender a chamados para resgate de passageiros que venham a ficar presos nos equipamentos.

A manutencdo preventiva iniciara apds a entrega e aceite do relatério de levantamento inicial e
deverd ser programada seguindo o Plano de Manutengao, que deve ser elaborado pela contratada
e aprovado pela fiscalizacdo do contrato.

6.2 PLANO DE MANUTENCAO

O Plano de Manuteng¢dao deve ser elaborado por um engenheiro mecanico, que devera ser o
responsavel técnico pelos servicos. Nele devem estar descritas detalhadamente as rotinas e
periodicidades que compordao o Plano de Manutengdo a ser adotado para garantir o bom
funcionamento dos equipamentos e a seguranga dos usudrios. Essas rotinas e o Plano de
Manutenc¢3o dever3o ser previamente aprovados pela FISCALIZACAO.

O Plano de Manutencgdo e a Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) dos servicos, devem ser
apresentados a FISCALIZACAO em até 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do contrato.
O custo de ART devera ser considerado no custo mensal do contrato, uma vez que 0s servicos
contemplam ndo sé a vistoria, mas também a responsabilidade sobre os equipamentos instalados
ao longo da vigéncia contratual e seu plano de manutencado preventivo.

O Plano de Manutenc¢do Preventiva deve ser sempre atualizado pela empresa e devera fornecer os
itens que serdo verificados més a més. Além disso, deve conter, no minimo, a lista de atividades de
Manutencdo Preventiva e a periodicidade de execucdo de cada servico de acordo com todas as
normas técnicas cabiveis.

A CONTRATADA deve adaptar o Plano de Manutencdo para que se considerem falhas previsiveis,
como aquelas devido ao tempo de uso, deterioragdo etc.

O Plano de Manutencdo deve ser compativel com a instalacdo para que o tempo de manutencdo
seja reduzido o maximo possivel sem reduzir a seguranca das pessoas, para minimizar o tempo ndo
operacional da instalacdo.

Sempre que for necessario atualizar o Plano de Manutencdo, a CONTRATADA devera informar e
apresentd-lo a FISCALIZACAO para aprovagdo.



6.3 MANUTENGAO PREVENTIVA

A Manutencdo Preventiva devera ser executada em datas agendadas previamente com a
FISCALIZACAO, no hordrio de expediente da Receita Federal (8h as 17h). O horario de chegada dos
técnicos da Contratada no imdvel para a realizacdo dos servicos deve acontecer até as 16h. A
Manutencdo Preventiva sé podera ser executada fora do expediente normal se a FISCALIZACAO
solicitar previamente ou se a CONTRATADA firmar acordo com a FISCALIZACAO por meio de
notificacdo oficial.

Na ABNT NBR 16083:2012 sdo apresentados exemplos tipicos de verificagdes que deverdao ser
utilizados para a garantir o bom funcionamento dos equipamentos e que deverdao nortear a
elaboragdao do Plano de Manutengao Preventiva por parte da CONTRATADA.

6.4 MANUTENGAO CORRETIVA

A manutencao corretiva sera executada sempre que houver necessidade de consertos e reparos para
restaurar o perfeito funcionamento dos equipamentos, ou quando requerida pela FISCALIZACAO.

A manutencgdo corretiva devera ser executada por meio de abertura de CHAMADO, que pode ser
feita por telefone ou por e-mail que a CONTRATADA deve disponibilizar & FISCALIZACAO. A
CONTRATADA deverd, portanto, disponibilizar um nimero de telefone para abertura de chamados
guando do inicio da prestacdo dos servicos.

A CONTRATADA deve prover servico de resgate de pessoas 24 horas por dia, todos os dias do ano,
conforme exigido pela NBR 16083:2012.

Os servicos de resgate deverdo receber chamados telefénicos da FISCALIZACAO.

Todos os chamados devem ser registrados e apresentados no Relatério Técnico de Manutencgdo
mensal.

A CONTRATADA deve manter registro dos resultados de cada intervencdo. Esses registros devem
conter:

e |dentificacdao do equipamento;

e Identificacdao do funcionario responsavel pela execugdo dos servicos;

e Data e horario de abertura do chamado;

e Data e horario de encerramento/solu¢do do chamado;

e Tempo em indisponibilidade do equipamento, considerado a partir da abertura do chamado;
e Informacdo do status da ocorréncia (se o equipamento ficou fora de funcionamento ou ndo);

e Descricdo da ocorréncia indicando os itens verificados, as correcdes realizadas e se houve
substituicdo de pecas; e

e Qutras informacgGes que a CONTRATADA julgar pertinente.

Ao término de cada servico de manutencdo corretiva, o(s) profissional(is) que executaram a
atividade, devera(do) apresentar o referido registro/ordem de servico ao responsavel indicado pela
FISCALIZACAO que devera receber uma via do documento.

Ainda que os reparos ndo possam ser concluidos no dia da visita/abertura do chamado, seja por falta
de peca ou por outra razao qualquer, a CONTRATADA devera realizar o registro e apresenta-lo ao
responsavel indicado pela FISCALIZACAO que deverd receber uma via do documento.



O atendimento aos chamados deve ocorrer dentro dos seguintes limites:

a) em casos de acidentes ou de pessoas presas na cabine, o prazo maximo para inicio de
atendimento, apds o encaminhamento do chamado, devera ser de 20 (vinte) minutos
corridos;

b) nos demais casos, o prazo maximo para inicio de atendimento devera ser de 3 (trés) horas
Uteis (horas contadas dentro do hordrio de funcionamento normal da RFB, ou seja, em dias
Uteis entre 8 h e 17 h, interrompendo-se a contagem as 17 h de um dia e reiniciando-se as 8
h do dia util seguinte), contadas a partir da abertura do chamado;

b.1) Serdo computadas como horas uteis aquelas compreendidas dentro do horario de
funcionamento normal das Unidades, isto é, de segunda-feira a sexta-feira de 08h00 as
17h00, deixando-se de computador antes ou apds esses hordrios e retomando a contagem
no dia util seguinte;

b.2) Casos especificos e urgentes devem ser atendidos com prazo de 03 (trés) horas corridas,
podendo ser inclusive atendidos em feriados e finais de semana, contados a partir do registro
do chamado.

c) em qualquer dos casos, a CONTRATADA fica obrigada a colocar os equipamentos em
perfeito estado de funcionamento no prazo maximo de 48h (quarenta e oito), contadas a
partir da comunicacdao a CONTRATADA.

d) caso o reparo exija a substituicdo de pecas, o prazo para colocar os equipamentos em
funcionamento serd de até 72 (setenta e duas) horas Uteis, contadas a partir da abertura da
abertura do chamado.

e) em casos excepcionais de necessidade de substituicdo de pega de dificil substituicdo ou
aquisicdo, mediante relatdrio justificado assinado pelo engenheiro supervisor e aceito pelo
fiscal do contrato, o prazo estabelecido podera ser dilatado para até 10 (dez) dias uteis,
contados da abertura do chamado decorridos os prazos descritos neste subitem, sem o
atendimento devido, fica a Receita Federal do Brasil autorizada a contratar os servicos de
outra empresa, sem que tal fato acarrete qualquer perda quanto a garantia dos
equipamentos e materiais ofertados, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo de sangao a
CONTRATADA.

Em casos excepcionais, a FISCALIZACAO solicitard 8 CONTRATADA que disponibilize um técnico para
qgue fique a disposicdo, nas dependéncias do edificio para atendimentos, reparos e resgates. Nesses
casos, a FISCALIZACAO notificard a CONTRATADA com antecedéncia de 2 (dois) dias Uteis e informara
periodo e data que o profissional sera necessario.

6.5 RELATORIOS TECNICOS

O relatério da vistoria completa das instalagdes, tratado no item, 6.1 IMPLANTACAO INICIAL DO
CONTRATO, devera avaliar os seguintes quesitos:

As condicbes de seguranca dos equipamentos, conforme estabelecido nos normativos
técnicos;

As condi¢cbes de funcionamento dos equipamentos, levando em conta tempos de viagens,
tempos de abertura e fechamento de porta e conforto dos passageiros;

A condi¢cdo de manutencgao e seguranga dos elementos que comp&dem os equipamentos, sua
vida util, expectativa de substituicdo da peca (nesse caso, deverdo ser considerados o



maximo de componentes possivel, inclusive estado da casa de maquina, poco, caixa de
corrida e cabina);

Riscos de seguranca, conforme definido pela NBR 16083.

Esse relatério deve ser ilustrado fotograficamente e assinado pelo responsavel técnico e deverd
constar, no minimo:

Descricdo completa dos equipamentos, indicando o tipo do elevador ou plataforma de
acessibilidade (convencional, hidraulico, sem casa de maquinas), marca e modelo, quadro
de comando (marca, modelo e tipo), velocidade, capacidade, nimero de paradas, tamanho
da cabina, portas, cabos de aco (quantidade e espessura), operador de porta (marca, modelo
e tipo), iluminagdo, amortecedor (tipo), dimensdes do poco, percurso, altura da ultima
parada etc.

Metodologia empregada para avaliacao geral dos equipamentos, de cada componente e de
riscos;

Normas técnicas empregadas;

Resultado da vistoria apontada acima, descrevendo o estado dos componentes,
funcionalidade, integridade, qualidade, desempenho e segura dos componentes;

Recomendacbes quanto a necessidade de execucdo de reparos, substituicbes de pecas e
outros servigos;

Avaliacdo de riscos, conforme exigido no item 4.3.2.8 da NBR 16083/2012. A referida
avaliacdo de risco deve seguir o roteiro definido naquela norma, ou aquele definido pela
NBR 15597/2010 ou outro estabelecido em normativo técnico especifico, como, por
exemplo, o da EN ISO 14121-2:2012, anexo B ou ISO 14798;

Juntamente com a avaliagdo de risco, a CONTRATADA devera apresentar informacgdes sobre
trabalho necessario a ser realizado para reducdo/eliminacdo das falhas de seguranga,
especialmente de acesso e/ou de condi¢cbes do ambiente relacionadas a edificacdo e
instalagdo, conforme estabelecido no item 4.3.3.4 da NBR 16083/2012; e

Lista de pecas sensiveis mais provaveis de terem que ser substituidas durante a vigéncia do
contrato.

O Relatério Técnico de Manutengdo mensal deve conter, no minimo:

Checklist das atividades previstas no plano de manutencdo preventiva, apontando quais
foram executadas;

Consolidacdo das ordens de servico do més (manutencdes corretivas) indicando, nimero de
cada chamado, identificando em qual equipamento foi feita a manutencdo, descricdo dos
servicos executados, data e hora de abertura de cada chamado, data e hora da conclusao
dos servicos de cada chamado, tempo total entre a abertura e fechamento de cada
chamado;

Sugestdes e recomendacdes de seguranca e melhoria que se fizerem necessarias.

6.6 DAS DIRETRIZES E RECOMENDAGOES TECNICAS

Todo o plano de manutencgdo preventiva e corretiva deve assegurar a necessaria continuidade no
atendimento dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, obedecer as
exigéncias técnicas especificas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), oferecendo as



autoridades, aos servidores publicos e aos usudrios em geral um funcionamento agradavel, com
conforto, seguranca e boa aparéncia.

Dessa forma, as praticas de manutencdo devem ser sempre aplicadas em conjunto com as seguintes
recomendacdes, no que couber:

a) As disposicdes legais da Unido e dos Governos das Unidades da Federa¢do em que s3o prestados
0S servigos;

b) As normas e especificacdes constantes deste documento;
c) As prescri¢des e recomendacdes dos fabricantes;

d) As normas da ABNT, em especial: ABNT NBR NM 207; ABNT NBR NM 267; ABNT NBR NM 313;
ABNT NBR 15597; ABNT NBR 16083; ABNT NBR 5462; ABNT ISO 9001, ABNT NBR 9386-1, a ABNT
NBR 15655-1, a ABNT NBR 15646, a ABNT NBR 16858-1;

e) Outras normas relacionadas;
f) As normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;
g) As préticas SEDAP - execucao.

Dessa forma, as normas de seguranca constantes neste documento nao desobrigam a Contratada
do cumprimento de outras disposicoes legais, federais, estaduais e municipais pertinentes, sendo
de sua inteira responsabilidade os processos, acdes ou reclamacdes movidas por pessoas fisicas ou
juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaucdes exigidas no trabalho ou da utilizacdo de
materiais inadequados na execuc¢ao dos servicos.

Possiveis indefinicdes, omissoes, falhas ou incorre¢des das presentes especificacdes ndo poderdo,
jamais, constituir pretexto para a Contratada cobrar "servigos extras" e/ou alterar a composi¢do do
preco. Considerar-se-a que a Contratada é uma empresa altamente especializada nos servigos em
guestdo e, por conseguinte, devera ter computado no valor da sua proposta todos os custos diretos
e indiretos, de servicos, pecas e insumos necessarios a perfeita e completa consecug¢do do objeto.

A Fiscalizacdo contratual ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
subempreiteiros etc. A inobservancia das especificacdes técnicas deste documento implicara a ndo
aceitacdo parcial ou total dos servicos, devendo a Contratada refazer as partes recusadas sem
direito a indenizacao.

Caso exista a necessidade de elaboracdo de desenhos para a execucdo dos servicos, a Contratada
deverd fazé-lo as suas expensas exclusivas.

A Contratante poder3, a qualquer tempo, instalar acessérios que visem melhorar a qualidade dos
equipamentos ou o aproveitamento do espaco interno. S3o exemplos de acessdrios:
intercomunicadores entre a cabine e a recep¢ao do edificio, monitores de propaganda e outros
sistemas de monitoramento remoto, para além dos que serdo cobertos pelo contrato objeto desse
caderno. Em todos os casos, a Contratante compromete-se a consultar previamente a Contratada
para eventual adequacao técnica ou contratual.

A Contratada deverd fixar nos interiores das cabinas expositor, com formatacdao, modelo e
programacao visual previamente autorizado pela Fiscalizacdo contratual, contendo informacodes
como nome da empresa mantenedora e nimero de telefone da empresa para casos de emergéncia,
bem como outros informes com orientacdes de seguranca, sempre renovando quando necessario
seja pelo desgaste do informativo, seja pela atualizacdo das orientacgodes.



6.7 FORNECIMENTO DAS PECAS E ACESSORIOS

A Contratada responsabilizar-se-a pelo fornecimento imediato e substituicdo de qualquer peca,
componente ou sobressalente que seja necessario para o perfeito funcionamento dos
equipamentos, bem como de necessidades relacionadas a infraestrutura e sistemas pertinentes ao
funcionamento dos equipamentos.

Todo o material de reposicdao devera estar dentro dos padrdoes de seguranca e qualidade da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, ser original e genuino (no sentido da mesma
fabricante do equipamento) e tenha as mesmas caracteristicas dos ja instalados (ou superior) e
sejam recomendados pelo fabricante do equipamento. As instalacdes deverdo ser sempre novas e
com garantia. A fiscalizacdo caberd o direito de rejeitar os materiais ou pegas que n3o satisfacam
aos padrdes especificados.

As pecgas que comumente poderdo ser trocadas pela Contratada ao longo do contrato devem ser as
relacionadas aos itens do plano de manutengao. Nao ha previsao do quantitativo estimado de pecas
a ser fornecido. As pecas a serem fornecidas deverao ser pecgas novas e originais necessarias ao bom
funcionamento do equipamento. A Contratada deverd dispor em quantidade minima dessas pecas
para que consiga atender da forma mais célere possivel a necessidade de substituicdo de pecas e
componentes defeituosos atendendo aos prazos definidos neste Projeto Bdsico para retorno do
perfeito funcionamento do equipamento.

Quando para a substituicdo de pecas ou componentes dos equipamentos for necessaria a retirada
para conserto em oficina da Contratada ou assisténcia técnica especializada do fabricante, deve ser
devidamente registrada a saida e o retorno por meio de notificacdo da Contratada, e serd
considerado o prazo anterior de chamado corretivos com pecas de dificil aquisicdo, isto é, de no
maximo 10 (dez) dias Uteis para o retorno do perfeito funcionamento do equipamento.

A Contratada deverd prestar, sempre, esclarecimentos sobre as pecas e acessorios colocados,
fornecendo toda e qualquer orienta¢cdao que possa ser dada para acompanhamento e fiscalizagdo
dos servicos.

7) Do valor estimado e Do Pagamento

7.1 O valor estimado mensal da contratacdo é de RS 3.198,27 e o valor estimando anual é de
RS 38.379,24, conforme Planilha orgamentaria as fls 71 do processo.

7.2 O pagamento da primeira prestacao dos servicos dar-se-3 a partir da entrega e aceite do relatério
de vistoria inicial com homologagao do Plano de Manutengao e respectiva ART,

7.3 Os demais pagamentos serdo realizados mensalmente apds a aprovacao pela fiscalizacao
contratual do Relatdrio Técnico de Manutencao.

7.4 A FISCALIZACAO n3o liberard o pagamento da nota fiscal que n3o vier acompanhada do referido
relatério mensal.

8) Da proposta de Solug¢do a contratar.

8.1 A contratacdo sera realizada por meio de Dispensa de Licitacdo.

8.2 O processo sera composto por 03 itens que incluem a manutencado preventiva e corretiva de 03
elevadores/plataformas de acessibilidade detalhadas no item 2 deste documento.



8.3 O Fiscal do Contrato fara o ateste de notais fiscais e encaminhara ao setor financeiro para pos-
terior pagamento.

9) Do parcelamento/agrupamento do objeto.

9.1 Os 3 itens do objeto serdo agrupados em um Unico grupo. A opg¢do por grupo Unico é para evitar
gue um dos itens fiqgue sem a prestacao dos servicos. Os elevadores e plataformas sdo itens caros e
especificos, exigindo da Administracdo a devida atencdo e garantia quanto a manutencao preventiva
e corretiva, evitando, assim, prejuizos maiores, como a avaria definitiva deles e eventual novo
investimento de alto valor para sua substituicdo. A divisdo em 03 itens separados possibilita que um
dos itens ndo seja atrativo comercialmente para contratacao, o que deixaria um dos equipamentos
sem manutencdo. Deste modo, a escolha do agrupamento visa despertar maior interesse nas
empresas e a continuidade dos servicos de manutenc¢do em todos os equipamentos.

10) Dos resultados pretendidos.

10.1 Manutencao ininterrupta e rigorosamente estavel dos servigcos dos equipamentos.
10.2 Seguranga no uso dos equipamentos e o bom funcionamento das mdquinas, protegendo a
integridade das pessoas e a boa conservagao do patrimonio publico.

11) Da necessidade de adequagao do ambiente do Setor demandante.

11.1) Nenhuma providéncia necessita ser tomada para o inicio da execugao contratual.

12) Das contratagOes correlatas ou interdependentes.

12.1) Nao hd necessidade de contratacdo auxiliar ou interdependente.

13) Do cronograma de execugao.

13.1) Elaborac¢do de Termo de Referéncia: 20/02/2024;

13.2) Previsdo de cadastramento de Dispensa: 23/02/2024;

13.3) Previsdo de assinatura do Contrato: 11/03/2024;

13.4) Previsdo de inicio da prestacdo dos servicos: marco 2024

14) Da Declaragao de viabilidade da Contratagao.

14.1) Os membros da Comissdo de Planejamento instituida para elaboracdo do Documento
denominado “Estudos Preliminares”, em comum acordo e ciente de todos os itens relatados durante
os trabalhos de elaboracdo, declaram ser viavel a contratacdo da solugdo descrita, entendendo estar
devidamente especificado, quantificado e precificado o objeto pretendido, sendo o Valor Estimado
da Contratacao.

15) Da Classificagdao dos Estudos preliminares quanto ao grau e prazo de sigilo.

15.1 N3o se aplica a este Documento o disposto na Lei 12.527/2011.

16) Da Dotagao Orgamentaria



Gestdo/Unidade: 00001/170058

Fonte de Recursos: 1032000000

Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001
Elemento de Despesa: 339039-16

Plano Interno: OUTRCUSTEIO

17) Das vedagoes

17.1 E vedada a inclus3o de disposi¢des nos instrumentos contratuais que permitam:

17.1.1 indexagao de pregos por indices gerais, setoriais ou que reflitam a variagao de custos;
17.1.2 caracterizagao exclusiva do objeto como fornecimento de mao-de-obra;

17.1.3 previsao de reembolso de saldrios pela contratante;

17.1.4 a pessoalidade e a subordinacdo direta dos empregados da contratada aos gestores da
contratante; e

17.1.5 a contratacdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo
gue tenham relacao de parentesco com detentor de cargo em comissao ou fungao de confianga que
atue na area responsdvel pela demanda ou pela contratacdo ou autoridade hierarquicamente
superior.

18) Do gestor do Contrato

18.1 A gestdo e a fiscalizagdo da execugao dos contratos compreendem o conjunto de a¢des que
objetivam:

| - aferir o cumprimento dos resultados estabelecidos pela contratada;

Il - verificar a regularidade das obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas; e

Il - prestar apoio a instru¢do processual e ao encaminhamento da documentacgao pertinente para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, reajuste, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, aplicacdo de sangdes, extingdo dos contratos, entre outras, com vistas a
assegurar o cumprimento das clausulas do contrato a solu¢ao de problemas relacionados ao objeto.

18.2 A gestdo e a fiscalizagdo competem ao gestor da execugao dos contratos, auxiliado pela
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario e, se necessario, podera ter o
auxilio de terceiro ou de empresa especializada, desde que justificada a necessidade de assisténcia
especializada.

18.3 A administracdao indicard a equipe de gestdo do contrato, que sera responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da sua execugdo, procedendo ao registro das ocorréncias e
adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados
previstos no contrato.

19) Das Assinaturas

Assinado e datado digitalmente
Raissa Alcoforado P. de Barros Melo

(SELICO4 - retificacao)
Assinado e datado digitalmente
Ana Sara de Assis Santos
(Membro da SAENG)




20) Da Revisao

19.1 Realizadas as alteragdes pertinentes, declara-se que o documento foi revisado e submete-se
a Aprovacgao da Chefia da DIPOL 04.

Assinado e datado digitalmente

Chefe SELIC 04

21) Da Aprovagao

20.1) Nostermos do Art. 263, combinado com o Art. 168, inc. VIl do Regimento Interno da Receita
Federal do Brasil, dou ciéncia e aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar e seus Anexos.

Assinado e datado digitalmente

Chefe da DIPOL 04
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DO OBJETO

O objetivo do presente caderno de especificacdes é tracar um roteiro para contratacdo da prestacao de servicos
continuados de empresa especializada em manutencdo preventiva e corretiva de elevadores e plataformas de
acessibilidade, com fornecimento de componentes, pecas e acessérios, bem como diagndsticos e adequagdes que
atenda as necessidades estruturais, de modo a garantir o suprimento ininterrupto dos equipamentos e de acordo
com as especificacdes técnicas dos respectivos fabricantes, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

O procedimento licitatorio para contratar o servico de manutengdo preventiva e corretiva de elevadores e
plataformas de acessibilidade das Unidades da Receita Federal na 42 Regiao Fiscal no Estado de Pernambuco é
necessario tendo em vista o final da vigéncia do Contrato SRRF04 09/2018, que atende as plataformas de
acessibilidade das Agéncias da Receita Federal do Brasil em Limoeiro e em Palmares, ambas em Pernambuco. No
caso do equipamento da Agéncia da Receita Federal do Brasil em Paulista, houve uma reforma que foi finalizada
em 2020, desde entdo foi estudada e demandada contratagdo para manutengdo preventiva e corretiva da
plataforma de acessibilidade daquela Unidade, o que gerou mais um termo contratual, o Contrato SRRF04 10/2021.

A manutencdo desses equipamentos atualmente depende, portanto, de procedimentos e exigéncias distintas, com
planos de manuten¢do ndo unificados ou padronizados e tratativas distintas que muitas vezes levam a confusao no
enderecamento de notificagdes, chamados e acompanhamentos de prazos, bem como de cldusulas contratuais e
prazos distintos.

Além disso, o Contrato SRRF04 09/2018 atingiu sua vigéncia final em 04/06/2023 sem possibilidade de prorrogacao
por ja ter atingido o limite de 60 (sessenta) meses. Desse modo, cabe aproveitar a necessidade de substituicdo
desses contratos para unificar e padronizar os procedimentos de manutengdo preventiva e corretiva nos
equipamentos hoje instalados com intuito de garantir o suprimento ininterrupto dos servicos e centralizacdo da
coordenacdo desse servigo para fins de otimizagdo nas demandas e acompanhamentos contratuais.

Os elevadores e plataformas de acessibilidade sdo de uso imprescindivel nas Agéncias da Receita Federal citadas
pelos seguintes motivos:

| — Transporte de usuarios em edificios com diversos pavimentos: as Agéncias citadas sdo imdveis com mais de 1
pavimento, cuja locomogcdo apenas por escadas se torna dificultosa sobretudo para servidores, usudrios e visitantes
que busquem acessar os pavimentos mais altos. As Agéncias com este tipo de equipamento ficam localizadas no 12
andar dos imdveis e, portanto, a disposicdao de um equipamento desses torna-se necessario para maior conforto e
rapidez na locomocgao e acessibilidade.
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Il — Transporte de usuarios com acessibilidade adequada: a disponibilidade de elevadores e plataformas de
acessibilidade buscam garantir dignidade e acessibilidade a usuarios com idosos e/ou pessoas com mobilidade
reduzida que frequentemente dependem de um equipamento desse porte para entrar no imdvel e se locomover
dentro dele.

Il — Transporte de cargas e volumes: a utilizacdo dos elevadores também contribui também para movimentagdo
de cargas e volumes mais pesados, cujo transporte via escada se torna inviavel.

A disponibilizacdo de elevadores e plataformas de acessibilidade em pleno funcionamento e de forma ininterrupta
é um item fundamental, portanto, nas politicas de acessibilidade e promoc¢ao da igualdade e dignidade da pessoa
humana, além de equipamentos que permitem efetividade no transporte e movimentacdo de usuarios e cargas,
por isso, a SRRF04 e a DRF/REC ja tém os equipamentos instalados e com os contratos atualmente vigentes de
manutengdo preventiva e corretiva com intuito de inclusive preservar o investimento de alto vulto realizado para
sua instalacdo, de tal forma que em caso de pane em um dos equipamentos, a contratada prestadora de servicos
seja contatada imediatamente para solucdo do problema a fim de evitar impactos na mobilidade dos usuarios e
cargas que adentro e se locomovem nos imdveis.

Além disso, ao considerar um contrato de manutencdo preventiva e corretiva de elevadores e plataformas de
acessibilidade, é importante levar em consideragdo os seguintes riscos:

| - Seguranga dos usudrios: O elevador ou a plataforma de acessibilidade deve ser mantido em boas condi¢Ges de
funcionamento para garantir a seguranca dos usuarios. Um contrato de manutencdo inadequado pode resultar em
falhas no equipamento e acidentes.

Il - Tempo de inatividade: Um elevador ou plataforma de acessibilidade quebrado pode resultar em tempo de
inatividade prolongado, prejudicando a funcionalidade do edificio e causando desconforto aos usuarios.

lll - Custos adicionais: Uma manuteng¢do inadequada ou atrasada pode resultar em reparos mais caros ou em
substituicdes antecipadas do equipamento, aumentando os custos totais.

IV - Responsabilidade legal: A Receita Federal como ocupante do edificio é legalmente responsavel por garantir
que os elevadores e plataformas de acessibilidade sejam mantidos em boas condi¢Ges de funcionamento para
evitar a ocorréncia de falhas graves ou acidentes relacionados ao equipamento.

Por isso, é importante escolher um contrato de manutengao confidvel e de boa qualidade para garantir que os
elevadores e plataformas de acessibilidade sejam mantidos em boas condi¢cdes de funcionamento e seguranca.

Como dito, esses equipamentos sdo caros e especificos, exigindo da Administracdo a devida atengdo e garantia
quanto a manutengdo preventiva e corretiva, evitando, assim, prejuizos maiores, como a danificagao definitiva
deles e eventual novo investimento de alto valor para sua substituicdo com interrupgao dos servigos no imével por
longo periodo até que todo processo de liberagdo orcamentdria, efetiva contratacdo da aquisicdo, entrega e
instalacdo do novo equipamento ou mesmo de seus componentes, pec¢as ou servicos de correcao se houver
depreciagdo prematura.

Uma longa interrupgao no funcionamento dos equipamentos nas Agéncias pode comprometer o atendimento ao
publico, que é um dos motivos da existéncia mesma dessas Unidades descentralizadas. Além disso, um contrato
continuado de manutencdo preventiva e corretiva garante o melhor diagndstico de problemas que esses
equipamentos possam apresentar com o parecer técnico adequado, garantia das instalagBes corretas, pegas limpas
e em funcionamento, e até mesmo indicar a necessidade de uma substituicdao definitiva com o respaldo necessario.
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Portanto, o objetivo fundamental desta contratacdo é manter ininterrupta e rigorosamente estavel os servigos que
esses equipamentos propiciam, cuja motivacao é privilegiar os principios da eficiéncia, economicidade e da
continuidade nos servigos publicos.

3. DOS EQUIPAMENTOS A SEREM MANUTENIDOS

Destacamos na tabela abaixo o quantitativo dos equipamentos das unidades da RFB no Estado de Pernambuco:

UNIDADE EQUIPAMENTO ENDERECO
ARF/PAULISTA Plataforma de Acessibilidade Thyssenkrupp, com | Praca Jo&o Pessoa, 25, 1°
capacidade para 225 Kg, para 02 pessoas, com 02 | andar, Centro, Paulista/PE —
paradas. 53401-906
ARF/LIMOEIRO Plataforma de Acessibilidade Thyssenkrupp, com | Av. Santo Antdnio, 270-A,
capacidade para 250 Kg, para 02 pessoas, com 02 | Centro, Limoeiro/PE — 55700-
paradas. 000
ARF/PALMARES | Plataforma de Acessibilidade Thyssenkrupp, com | Rua da Conceigcdo, 1270, 1°
capacidade para 225 Kg, para 02 pessoas, com 02 | andar, Centro, Palmares/PE —
paradas. (*) 55540-000
* 0 Equipamento de Palmares necessita de um diagndstico e correc¢do inicial para ajustes/adequacdes que
promova o adequado funcionamento, este custo deve ser previsto na formacao de precos pela CONTRATANTE.

Por se tratar de equipamentos com alto valor agregado, deverd ser prestada garantia no valor de 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato a fim de resguardar a Administracdo quanto a eventuais prejuizos advindos do
ndo cumprimento do objeto do contrato, ou prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugao do contrato, ou ainda multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
Contratada ao longo da execugdo contratual.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Os servigos a serem contratados enquadram-se como servigos comuns de engenharia, conforme art. 62, XXI, a, da
Lei n? 14.133/2021, uma vez que seus padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
por meio de especificacdes usuais de mercado.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018, constituindo-se em
atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do drgao licitante,
nao inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

Além disso, a Portaria MPDG n2 443/2018, que dispde sobre os servicos que preferencialmente serdo objeto de
execucdo indireta, define em rol exemplificativo constante no seu art. 12 que dentre esses servigos estdo os de “X/II
- instalagdo, operagcdo e manutengdo de mdquinas e equipamentos, incluindo os de captagdo, tratamento e
transmissdo de dudio, video e imagens;”, e “XV - manutengdo de prédios e instalagdes, incluindo montagem,
desmontagem, manutengdo, recuperac¢do e pequenas produgdes de bens moveis;”, sendo pertinente e desejavel,
portanto, que seja encaminhada a contratacao do objeto em tela para execucgao indireta.

5. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
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Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:
5.1. IMPLANTACAO INICIAL DO CONTRATO

Os equipamentos a serem mantidos e manutenidos sdo aqueles instalados nos iméveis indicados,
independentemente do seu status quando do momento do inicio da vigéncia contratual. A implantacdo dos servigos
deve ser iniciada apds a assinatura do Contrato, com apresenta¢do de cronograma de vistoria em todos os
equipamentos no prazo indicado no Estudo Preliminar. Caso haja alteracdo no cronograma dentro da razoabilidade,
tendo em vista eventuais mudancas de endereco, fechamento de Unidades, indisponibilidade de acompanhamento
por parte da Administracdo (inclusive diante de quadros de emergéncia, calamidade publica ou for¢ca maior), bem
como a reavaliacdo de critérios de oportunidade e conveniéncia, essa alteracdo devera ser registrada e anexada ao
dossié de fiscalizacdo, devidamente dada ciéncia entre as partes.

A Contratada assumira todas as despesas referentes a elaboracdo do cronograma, realizacdo das vistorias, bem
como do relatério final dessa fase de implantacdo, responsabilizando-se inclusive no fornecimento de todos os
equipamentos e acessorios necessdrios para elaboracdo desses documentos, sem custos adicionais a Contratante.
O relatério de levantamento inicial deve ser entregue no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas nos Estudos
Preliminares. Poderdo ser entregues relatdrios por equipamento apds a conclusdo de cada visita prevista no
cronograma, desde que todos os equipamentos tenham sido vistoriados, respeitando os prazos estabelecidos nos
Estudos Preliminares. Este relatério deve conter toda identificacdo do equipamento e de seus componentes, bem
como indicativo de eventuais pecas ja defeituosas para direcionamento da manutencdo preventiva futura e/ou
acionamento de corretiva imediata a depender da complexidade do caso. Apesar do prazo para o relatério de
levantamento inicial, o servico de manutencao corretiva nos equipamentos deve ser realizado desde o inicio da
vigéncia contratual, se acionado.

Caso surjam ocorréncias nos equipamentos durante o periodo de levantamento dos equipamentos a empresa
devera atender ao chamado nos prazos para esses servigos nos termos da execug¢do do objeto. Da mesma forma,
fica contemplado também desde o inicio da vigéncia contratual a necessidade de a empresa atender a chamados
para resgate de passageiros que venham a ficar presos nos equipamentos.

A manutengdo preventiva iniciara apds a entrega e aceite do relatério de levantamento inicial e devera ser
programada seguindo o cronograma e os prazos estabelecidos no Plano de Manutengdo, que deve ser elaborado
pela contratada e aprovado pela fiscalizagcdo do contrato conforme critérios estabelecidos ao longo desse caderno
de especifica¢Oes e dos Estudos Preliminares.

A contratada deverd, apos vistoria e relatério de levantamento inicial, apresentar o plano de manutengdo conforme
as normas regulamentadoras para o servigo contratado. O plano de manutengdo deverd fornecer os itens que serao
verificados més a més tomando como base a referéncia contida neste caderno sobre a manutengdo preventiva
especificamente. O plano de manuten¢do deve ser apresentado junto com a respectiva Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART). O custo de ART devera estar contemplado no custo mensal dos itens contratados,
uma vez que contempla ndo sé a vistoria, mas também a responsabilidade sobre os equipamentos instalados ao
longo da vigéncia contratual e seu plano de manutencao.

O pagamento da primeira prestacdo dos servigos dar-se-a a partir da entrega e aceite do relatorio de vistoria inicial
com homologac¢do do plano de manutengdo preventiva e respectiva ART, visto que no levantamento do relatdrio
ter-se-a um primeiro contato com os equipamentos, verificagdo de eventuais falhas e necessidades de substituicao,
isto é, um diagndstico de sua situagdo, podendo, a partir de entdo, iniciar as medi¢cdes com base nos custos fixos e
variaveis do contrato. A partir dessa primeira medicdo admitir-se-a ainda o prazo de mais 30 (trinta) dias para
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apresentacao, reunides, treinamentos e efetiva implanta¢do do sistema de gerenciamento, que s6 passara a ser
medido e faturado quando estiver em pleno funcionamento.

5.2. EVENTUAIS MUDANCAS AO LONGO DO CONTRATO E SERVICOS PARA ENCERRAMENTO

A fim de evitar conflitos de interesse e eventual alegacdo de isencdo de responsabilidade pela Contratada, a
empresa ficard responsdvel por servicos de manutengdo preventiva e corretiva em casos de mudancas de
enderecos, encerramento de atividades de Unidades ou de novas necessidades no imdvel, considerando, inclusive
equipamentos substituidos por novos ou aqueles que se encontram defeituosos, tudo dentro do limite quantitativo
contratual conforme disposicdo dos itens, sobretudo no caso dos equipamentos que sdo instaladas nas Agéncias
da Receita Federal do Brasil, portanto, suscetiveis a processos de revisdao regimental de criacdo ou extincdo de
Unidades. Dessa forma, eventuais custos para essas readequacdes correrdo sob responsabilidade da Contratada,
ndo havendo cobranca adicional a Administracdo acerca dos servicos empreendidos para continuidade do pleno
funcionamento dos equipamentos, salvo quando se tratar de acréscimos quantitativos, que deverdo ser
devidamente formalizados conforme legislacdo vigente.

Apesar da dificuldade de previsdo sobre os cenarios e eventos com antecedéncia de 5 (cinco) anos, no momento,
ndo ha indicativo de criacdo ou extingdo de Agéncias ou mudancas de enderecos nas Agéncias atualmente
existentes que impliguem em mudancas citadas no paragrafo anterior. No entanto, podem ocorrer reformas ao
longo do periodo que exijam a mudancga dos usudrios para outro imével que eventualmente disponha de elevador
ou plataforma de acessibilidade, em que devera ser ponderada a migracado dos servicos para o novo imével ou ndo,
ou ainda o acréscimo ou supressao contratual, a depender das disposicées do caso concreto que gerou a mudanca
do imével original, como obrigacGes definidas em contratos de servicos de reformas ou servicos de engenharia
diversos, por exemplo.

Mensalmente, a Contratada devera entregar o Relatdrio Técnico de Manutengdo com todo histdrico de chamados,
trocas de pegas efetuadas, identificagdao de pegas que ainda estejam sob o prazo de garantia do fornecedor etc.,
conforme detalhado nos Estudos Preliminares.

Anualmente, a Contratada deverd elaborar o Relatdrio de Inspe¢do Anual, conforme especificacGes detalhadas nos
Estudos Preliminares.

Ao término do contrato, a empresa devera realizar uma ultima manutengdo preventiva em todos os equipamentos
e finalizar satisfatoriamente todos os chamados corretivos que se encontrarem abertos. Além disso, a
Administracdo e a Contratada, no termo de rescisdo, deverdo fixar prazo para entrega de relatdrio final com
identificagdo de todo o parque de equipamentos, seu status de funcionamento e eventuais pendéncias ndo
passiveis de saneamento.

A Contratada deverd se prontificar a resgatar todas as pegas/componentes que estejam na assisténcia técnica
especializada ou em laboratério da empresa para conserto e reinstala-las nos equipamentos deixando-os
funcionando perfeitamente antes do término da vigéncia do contrato, salvo justificativa técnica que impeca a
reinstalacdo da peca/componente por defeito irrecuperavel.

Se transcorrido o prazo de 30 (trinta) dias apds a vigéncia do contrato e a Contratada ndo tiver realizado os pontos
acima, a Administra¢do poderd providenciar acionar a garantia ou outro instrumento para reaver os prejuizos ou
danos que a Contratada deu causa, sem prejuizo de eventuais sangées cabiveis.

5.3. MANUTENGAO PREVENTIVA PROGRAMADA
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Estes servigos consistem em inspecdes periddicas de cardter preventivo nos equipamentos que compdem o parque,
realizando de forma continua a manutencao técnica eletroeletronica, mecanica e operacional dos equipamentos,
respeitando as orientacdes dos fabricantes dos equipamentos, de modo a garantir as melhores condi¢des de
desempenho, no que se refere a seu funcionamento, rendimento e seguranca, assim como prevenir a ocorréncia
de defeitos que possam redundar em danos aos componentes ou mesmo na paralisacao do equipamento, incluindo
interfone de acionamento emergencial e suas instalagdes de modo geral.

Essa revisdo, previamente agendada, visa manter em perfeito estado de funcionamento todos os equipamentos
instalados, suas configuragdes, bem como efetuar limpeza dos componentes e pegas, verificacdo de circuitos e
sistemas envolvidos, efetuando eventualmente remanejamentos e reinstalacGes, e incluindo todas as verificacGes
técnicas periddicas necessarias, reparos, lubrificacdo, limpeza, assim como a substituicdo de pecas, quando for o
caso. Consiste em procedimentos com intuito de prevenir as situacdes que possam gerar falhas ou defeitos,
portanto, visa manter a conservacdo e o perfeito funcionamento dos equipamentos instalados, observando-se as
periodicidades constantes, inclusive de acordo com normas regulamentadoras da atividade, bem como recomendar
a Administracdo eventuais providéncias, sob o seu controle, que possam interferir no desempenho e seguranca do
equipamento.

As manutengGes preventivas deverdo ser previamente agendadas, sobretudo por envolver equipamentos em
diversas localidades distintas. As visitas programadas da manutencdo preventiva sé deverdo ocorrer apds
confirmado o cronograma entre as partes e se dar conforme data e horas previamente acordados, de segunda-feira
a sexta-feira no horario das 08h00 as 17h00, exceto feriados, baseadas nas necessidades especificas e situacao in
loco de cada equipamento.

A manutencdo deve ocorrer preferencialmente de forma que ndo impacte no fornecimento da rede elétrica na
Unidade onde estdo instalados. Os locais onde forem necessarios servigos que envolvam o desligamento completo
do equipamento podendo impactar no fornecimento de rede elétrica poderao ser agendados para finais de semana
e/ou feriados em comum acordo com representante da Unidade, sem custo adicional a Administracdo e ficando a
Contratada responsavel por eventuais encargos sociais e trabalhistas dos técnicos que realizagcdo os servigos, visto
que ndo se trata de contrato com dedicagao exclusiva de mao de obra.

A programacgao preventiva tanto para os elevadores como para as plataformas de acessibilidade deverd ser
realizada com periodicidade mensal de acordo com Plano de Manutencdo especificado e aprovado. O plano de
manutencdo poderd sofrer alteragcdes de comum acordo entre Contratada e Administracdo desde que devidamente
respaldado em aspectos técnicos e que ndo incorram em riscos de descontinuidade dos servigos e prejuizos aos
equipamentos, bem como ndo descaracterize a periodicidade mensal da manutengao preventiva. Isto &, as
atividades especificas a cada més especificadas no plano de manutencdo poderdo ser alteradas no plano de
manutenc¢do preventivo a ser apresentado quando da implantacao inicial (conforme tépico anterior sobre o
assunto), mas é imprescindivel a visita mensal para a realizagdo das atividades de manutencgdo preventiva conforme
definido entre as partes, sendo o plano de manutengdo especificado a referéncia inicial e vigerd até nova
formalizacdo da alteracdo devidamente instruido no processo de acompanhamento contratual. Fica ainda
resguardada a possibilidade de novas alterages propostas no plano de manutencao preventiva, podendo partir da
Contratada ou da Contratante, sempre respaldado nos aspectos técnicos.

AlteragBes no cronograma de manutencdo preventiva ou datas especificas devem ser previamente informadas a
fiscalizacdo contratual para que seja estabelecida nova data e horario em conjunto com representante da
Administracao na Unidade que deixou de ser atendida, sempre respeitando as periodicidades previstas.
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A Contratada poderd implantar sistema de gerenciamento do status dos equipamentos a fim de permitir emissao
de relatérios rdpidos por parte da Administracdo, controle de servicos de manutencdo preventiva e
acompanhamento dos chamados de cunho corretivo, troca de pecas e custos envolvidos em cada equipamento.

5.4. PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA INICIAL

O Plano de Manutencdo deve seguir as orientagdes constantes nas normas técnicas vigentes e deve ser elaborado
por Engenheiro Mecanico, que deverd assumir a responsabilidade técnica pela execucdo dos servicos.

5.5. MANUTENGAO CORRETIVA

Trata-se de atender prontamente e com presteza, qualquer chamado que venha a receber da Contratante para
execucdo dos servicos de manutencao corretiva, que deverao ser executados a qualquer hora conforme solicitacdo
da Administracdo, desde que necessarios, ocorrendo exclusivamente por sua conta o 6nus referente a horas extras,
encargos sociais, transporte, alimentacdo e outras despesas que venham a incidir sobre o seu pessoal a fim de
corrigir o problema que motivou o mal funcionamento ou eventual parada do equipamento, tornando-o apto a
retomada de sua operagdo normal.

Esse servico visa manter em perfeito estado de funcionamento os equipamentos, suas configuracdes e
componentes, quando ndo passiveis de solucdo no ambito da inspecdo preventiva ou quando ocorrerem
necessidades ndo programaveis. Consiste no atendimento de solicitacdo da Contratante ou verificacdo da prdpria
Contratada, quantas vezes forem necessdarias, para manter todos os equipamentos em perfeito estado de
funcionamento, incluindo ajustes, calibracdo, verificacdo e substituicio de pecas/componentes que se facam
necessarios. A Contratada deverd realizar servico de manutencao corretiva nos equipamentos que eventualmente
ja se encontrarem danificados, providenciando servigos, pe¢as e componentes necessarios para o retorno do seu
perfeito funcionamento.

A manuteng¢do corretiva inclui as corre¢des necessarias ante situagdes decorrentes de vandalismo, incéndio,
alagamentos e outras situagdes resultantes de for¢a maior ou caso fortuito. A manutengado corretiva compreendera
ainda eventuais visitas a imoveis administrados pela RFB no ambito do Estado de Pernambuco para emissdo de
relatérios técnicos e diagndsticos para auxilio na tomada de decisdo da Administracdo relacionada a eventual
expectativa de mudanga de enderec¢o, conforme mencionado no item 5.2. deste Caderno de Especificagbes. Essas
visitas visam a Administracdo a identificar providéncias a serem adotadas, bem como realizar visitas de retorno
para atestar resolucgdo a partir dos esforcos empreendidos pela Administracdo que ja ndo estejam no escopo do
contrato.

Durante o periodo em que, por motivo de problema, defeito e/ou pane no equipamento e/ou instalacdes objetos
do Contrato, o ambiente da Administragdo ficar, sob qualquer aspecto, mais vulnerdvel a riscos de qualquer espécie,
ficard a Contratada inteiramente responsavel por quaisquer eventuais perdas, danos e/ou prejuizos que a
Administracdo venha a sofrer em consequéncia desse fato.

A Contratada devera manter servico de plantdo permanente durante 24 horas por dia, inclusive nos finais de
semana e feriados, para eventual acionamento nos casos de problemas, defeitos e/ou pane nos equipamentos e
registro dos servicos, relatdrios e status dos equipamentos, sendo os chamados abertos por sistema de
gerenciamento ou via telefone ou e-mail fornecido.

O atendimento dos chamados de manutencgao corretiva deve ocorrer dentro dos prazos e limites estabelecidos nos
Estudos Preliminares.
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A Contratada deverd manter um estoque minimo de pe¢as comuns adequadas aos equipamentos que compdem o
parque conforme a estimativa de abertura de chamados indicada na memodria de cdlculo da proposta de planilha
de custos a fim de ndo depender de oscilacdes de prazo de entrega por parte de fornecedores terceiros. As pecas
comuns sdo aquelas indicadas na verificacdo do Plano de Manutencao e os prazos de substituicdo estdao detalhados
nos Estudos Preliminares e serdo contados a partir da autorizacdo pela fiscalizagdo contratual com base no
diagndstico que constatou a necessidade de troca desse tipo de peca/componente para retorno da funcionalidade
do equipamento. Para substituicdo de pecas que estdo fora do indicado no plano de manutencao entram no prazo
dos casos excepcionais de dificil substituicdo acima definidos. Esses prazos deverdo ser constantemente
repactuados junto com a fiscalizacdo contratual e os servicos corretivos devem ser realizados no local onde os
equipamentos estdo instalados.

A Contratada devera emitir relatdrio técnico apds atendimento do chamado informando a conclusdo da
manutencdo, descricdo dos servicos realizados ou indicando impedimentos técnicos que impossibilitaram a
resolucdo do chamado com previsdo para a solugdo definitiva, com registro do histérico de chamados por
equipamento.

5.6. DAS DIRETRIZES E RECOMENDAC@ES TECNICAS
Ver os Estudos Técnicos Preliminares.
5.7. DO FORNECIMENTO DAS PECAS E ACESSORIOS

Sem custo adicional para a contratante, a contratada responsabilizar-se-d pelo fornecimento imediato e
substituicdo de qualquer peca, componente ou sobressalente consumido pelo uso ou avariado, bem como de
necessidades relacionadas a infraestrutura e sistemas pertinentes ao funcionamento da solu¢do. Todo o material
de reposicdo devera ser novo, de primeiro uso, estar dentro dos padrdes de seguranca e qualidade da Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, ser original (no sentido da mesma fabricante do equipamento) ou similar,
desde que comprovadamente de primeira qualidade, tenha no minimo as mesmas caracteristicas dos ja instalados
(ou superior) e sejam recomendados pelo fabricante do equipamento.

As pecas mais comuns que poderdo ser trocadas pela Contratada ao longo do contrato sdo as relacionadas aos itens
do plano de manutencgado inicialmente definido nesse documento. Nao ha previsdao do quantitativo estimado de
pecas a ser fornecido. As pegas a serem fornecidas deverdo ser pegas novas e originais necessarias ao bom
funcionamento do equipamento. A Contratada devera dispor em quantidade minima dessas pecas para que consiga
atender da forma mais célere possivel a necessidade de substituicdo de pecas e componentes defeituosos
atendendo aos prazos definidos para retorno do perfeito funcionamento do equipamento.

A Contratada deverd prestar, sempre, esclarecimentos sobre as pecas e acessdrios colocados, fornecendo toda e
qualquer orientacdo que possa ser dada para acompanhamento e fiscalizagcdo dos servigos.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.
Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:
A medicdo dos servicos levarad em conta:

| — A CONTRATADA devera apresentar mensalmente um Relatério Técnico de Manutengdo relatando os servigos
executados. O relatdrio devera ser assinado pelo engenheiro mecanico responsavel e deve atender aos critérios
estabelecidos nos Estudos Técnicos Preliminares;
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Il - Desempenho estabelecido no Instrumento de Medi¢do de Resultados;

IIl = Se ndo houver necessidade por parte da empresa de justificativa relacionada a alguma ocorréncia no més de
referéncia que estiver sendo medido, envio de toda documentacdo que embasa o pleito da Contratada;

IV — Para além do Instrumento de Medi¢cdo de Resultados que pode gerar descontos nos itens de manutencao
preventiva e corretiva, deve ser realizada a verificacdo da eventual necessidade de glosa por servi¢co ndo prestado
no caso dos itens de manutencdo preventiva e corretiva e da quantidade de equipamentos que a empresa
efetivamente realizou ou ndo os servicos, ao longo do més de referéncia;

V — Consulta as condi¢des de regularidade da Contratada nos termos da Instru¢cdo Normativa Seges/MPDG n@
03/2018 e adotar as providéncias cabiveis em caso de certiddo SICAF desatualizada ou irregular;

VI — Uma vez definido o valor final da medicdo e a empresa devidamente regular, a Contratada sera autorizada a
emitir a fatura correspondente e encaminhar o documento par a fiscalizacdo contratual realizar o ateste e instrucao
para solicitacdo da autorizacdo do pagamento pela autoridade competente e demais tramites pertinentes a
operacionalizagdo do pagamento.

A qualidade e os esforcos empreendidos devem ser compativeis com o tipo de servico realizado e devem seguir o
definido conforme preceitua os manuais dos fabricantes desses equipamentos nas modalidades de manutencao
aplicados.

A manutencdo preventiva devera seguir critérios técnicos especificados no plano de manutencao do fabricante e
em consonancia com a contratante, tomando como base o plano de manutencao inicial e o ajustado a ser elaborado
pela Contratada na fase de implantagao.

A empresa sempre que realizar o servico de manutengdo devera apresentar o relatdrio de manutencao efetuado a
fiscalizacdo do contrato para acompanhamento e controle.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios relacionados a pratica usual de manutencdo de elevadores e plataformas de acessibilidade
nas quantidades suficientes, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Todos os materiais deverdo ser de boa qualidade e estar em boa condi¢ao de uso. Nao serao ressarcidos, devendo
ser incluidos no valor mensal do contrato, constante da proposta da licitante.

A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 42 Regido Fiscal ndo disponibilizard equipamentos,
ferramentas, veiculos, equipamentos de seguranca, pecas, insumos ou bens necessarios a execucdo do contrato
que resultar da licitagdo pertinente a este caderno.

A empresa que vier a ser contratada para a prestacdo dos servigos devera fornecer toda e quaisquer ferramentas
e equipamentos ndo especificados, caso 0s mesmos sejam necessarios a execucdo dos referidos servicos ou
previstos em Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho da categoria de mado de obra vinculada ao
contrato, ndo sendo transferida a responsabilidade a Contratante por se tratar de servico sem dedica¢do de mao
de obra.

As ferramentas, inclusive eventuais, ndo serdo ressarcidas, devendo ser previstas no valor mensal do contrato,
constante da proposta da licitante.

8. EXECUGAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO
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A execucdo dos servigos sera iniciada conforme item relacionado a implantacdo inicial do Contrato neste
documento e nos Estudos Técnicos Preliminares.

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato.

Sé apds o fechamento da medicdo mensal e com a autorizagdo da fiscalizagdo contratual é que a Contratada podera
emitir a nota fiscal no valor correto e, entdo, ser realizado o fluxo de ateste, instrucdo, autorizacao, liquidacdo e
pagamento.

9. DA VISTORIA

Para o correto dimensionamento e elaborac¢do de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instala¢des
dos locais de execucdo dos servicos de manutencdo, acompanhado por representante da Administracdo, de
segunda a sexta-feira, das 10h00 as 12h00 e das 14h00 as 16h00, devendo o agendamento ser efetuado
previamente.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior
a data prevista para a abertura da sessao publica. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar
devidamente identificado.

A ndo realiza¢do da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacGes e de
equipamentos que ja se encontram danificados, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

O licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagGes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo.

10. DA SUBCONTRATAGAO

N3ao serd permitida a subcontratagdo dos servigos necessarios para manutenc¢do dos equipamentos, sobretudo dos
servigos de manutencdo preventiva e atendimento dos chamados corretivos, o que abarca o objeto principal da
contratagao.

A Contratada podera, no entanto, utilizar servicos de eventual assisténcia técnica especializada em determinada
peca ou ainda servigos de transporte de pega e equipamento, porém tais custos devem ser provisionados pela
licitante e incorporado ao valor mensal fixo e ndo correrdo em custo adicional a Administragdo, responsabilizando-
se a Contratada sobre os eventuais prejuizos e danos decorrentes do risco desse tipo de operacgdo. Esses servicos
sdo permitidos visto que eventualmente determinadas pecas s sdo consertadas por fornecedores especificos
conforme acordos entre fabricas desses tipos de equipamentos e sua rede de assisténcia técnica a fim de preservar
a garantia das pecas e equipamentos. Além disso, o transporte dos equipamentos e pec¢as ndo trata da parte
essencial do objeto, que é a manuteng¢do dos equipamentos em si.

10
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Na ocorréncia de aquisicdo de pegas e componentes novos a instalagdo ndo deve ser objeto de subcontratacgao,
mas sim ficar a cargo do corpo técnico da Contratada a fim de evitar conflito de interesses e eventual prerrogativa
de transferéncia de responsabilidade da Contratada a alguma assisténcia técnica especializada.

11. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdao do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma
prevista na Lei n? 14.133, de 2021 e pelo Decreto n2 9.507, de 2018.

O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle da
execucdo dos servicos e do contrato. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste caderno de especificagdes, no Termo de Referéncia e demais documentos
técnicos que embasam a contratacdo em tela.

A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensura¢do dos aspectos mencionados na Instru¢cdo Normativa Seges/MPDG n2 05, de 2017,
qguando for o caso.

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos na Lei n? 14.133, de 2017.

A conformidade das pegas e componentes a serem utilizados na execugdo dos servicos deverd ser verificada
juntamente com o documento da Contratada (nota fiscal, fatura ou equivalente) que contenha sua relagdo
detalhada, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
qguantidades e especificacGes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto na Lei n? 14.133, de 2021.

O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢Oes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara
a aplicacdo de sanc¢Oes administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto na Lei n2 14.133, de 2017.

As disposicOes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto nos Anexos especificos da Instrugdo Normativa
Seges/MPDG n2 05, de 2017, aplicadvel no que for pertinente a contratacdo. A fiscalizacdo de que trata esta clausula
nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o disposto na Lei n2 14.133, de 2017.

(documento datado e assinado digitalmente)

11



MINISTERIO DA .
iﬁ ECONOMIA @ Receita Federal

S IR o

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA 42 REGIAO FISCAL - SRRF04
DIVISAO DE PROGRAMAGAO E LOGISTICA - DIPOL
CADERNO DE ESPECIFICAGAO — MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE ELEVADORES E PLATAFORMAS DE ACESSIBILIDADE

Manoel Salvador Gurgel Salvador (Elaboragao)

Engenheiro Eletricista — CREA PE 11110124

(documento datado e assinado digitalmente)

Ana Sara de Assis Santos (Revisao)
Arquiteta - CAU n2 A91.416-9

Matricula 19831961

12



Receita Federal

ANEXO 01 - PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Preventiva
Familia Tipo Equip () Componente Item Verificagdes e Servigos Frequenci Duragdo [min] Qtde. f

Realizar teste de funcionamento para identificar anormalidades, quanto
a vibragdo, ruido, nivelamento de pavimentos e portas, conforto e

Elevadores P iros Elevador Elétrico Cabina 1 suavidade nos movimentos e paradas. M 12
Executar a lubrificagdo de todos os componentes, conforme

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Geral 2 especificagdo do fabricante. M 12

Elevadores P iros Elevador Elétrico Redutores 3 Verificar a ocorréncia de vazamentos de éleo dos redutores. M 12
Verificar o nivel de éleo dos redutores. Completar ou substituir

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Redutores 4 conforme especificagdo do fabricante. T 4
Realizar a limpeza geral da casa de maquinas, da drea do pogo e da

Elevadores P iros Elevador Elétrico Geral 5 maquina de tracdo. M 12
Verificar as polias de tragdo (motriz) e as polias de desvio, quanto a

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Polias 6 fixagdo, vibragdo, desgastes e funcionamento. T 4
Verificar os elementos de tragdo (cabos ou cintas de ago), quanto ao

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Elementos de Tragdo 7 correto tensionamento, fixagdo, desgastes e equalizagdo. T 4
Verificar o funcionamento da iluminagdo de emergéncia no caso de

Elevadores P iros Elevador Elétrico lluminagdo 8 falta de energia elétrica. M 12
Verificar todos os dispositivos de seguranca e de operagdo (fins de
curso, sensores indutivos, fotoelétricos, chaves eletrénicas, botdo de

Elevadores P iros Elevador Elétrico Dispositivos de Seguranca 9 emergéncia e outros), quanto a fixagdo e funcionamento. M 12
Verificar a caixa de ligagdo de todos os dispositivos de seguranga e de

Elevadores P iros Elevador Elétrico Dispositivos de Seguranga 10 operagdo, quanto a fixagdo, vedagdo e estado das conexdes. T 4
Verificar o limitador de velocidade e seus componentes, quanto a

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Limitador de Velocidade 11 |fixagdo, desgastes e funcionamento. M 12
Verificar o funcionamento do dispositivo de protegdo contra

Elevadores P iros Elevador Elétrico Barreira de Seguranga 12 esmagamento da porta da cabina (barreira de seguranca). M 12
Realizar teste de funcionamento do intercomunicador para identificar

Elevadores P iros Elevador Elétrico Intercomunicador 13 anormalidades, quanto a existéncia de ruidos e falha na comunicagdo. M 12
Verificar a iluminagdo interna e externa, quanto a existéncia de

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico lluminagdo 14  |lampadas apagadas. M 12

Elevadores P iros Elevador Elétrico lluminagdo 15 Verificar as luminarias, quanto ao estado de conservagao e fixagdo. T 4
Verificar as tomadas de servigo e interruptores, quanto a fixagdo,

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Tomadas 16 |desgastes e funcionamento, se aplicavel. T 4
Verificar a porta da casa de maquinas, quanto ao estado de conservagdo
e funcionamento dos componentes e acessorios (fechadura, mola

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Casa de Mdquinas 17  |hidrdulica e outros). T 4
Verificar os suportes metélicos que sustentam os equipamentos e os
componentes fixados na estrutura do elevador e guias, quanto a

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Estrutura 18 |fixagdo, desgastes e corrosdo. T 4
Verificar a cortina de cabos elétricos (cabos de manobra) durante a

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Cortina de Cabos 19 |movimentagdo do elevador, quanto ao funcionamento e fixagdo. M 12
Verificar os condutores elétricos, quanto a organizagao, identificagdo e

Elevadores P iros Elevador Elétrico Condutores Elétricos 20 estado de conservagdo dos cabos. T 4
Verificar as bandejas, os eletrodutos e as caixas de passagens, quanto a

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Eletrodutos 21 [fixagdo e corrosdo. T 4
Verificar os quadros elétricos, quanto a vedagdo, ventilagdo ou exaustdo

Elevadores P iros Elevador Elétrico Quadros Elétricos 22 e fixagdo. M 12

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Quadros Elétricos 23 Realizar a limpeza dos quadros elétricos e seus respectivos componentef M 12
Verificar as lumindrias dos quadros elétricos, quanto ao funcionamento,

Elevadores P iros Elevador Elétrico Quadros Elétricos 24 estado de conservagdo e fixagdo, se aplicavel. M 12




Verificar os componentes elétricos e eletrénicos (relés, contatoras, CLP,
inversores de frequéncia, chaves de partida suave, cartdes eletronicos e
outros), quanto a fixagdo, conexdes, funcionamento, estado de

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Componentes Elétricos 25 [conservagdo e limpeza. 12
Verificar o funcionamento das cdmeras e monitores de video, se

Elevadores P iros Elevador Elétrico Cameras 26 aplicavel. 12
Verificar os pontos de aterramento, quanto ao rompimento de

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Aterramento 27 [condutores e estado de conservagdo das conexdes. 12
Verificar as botoeiras, os sinalizadores luminosos, o display e os demais
componentes que integram o console (painel) de operagdo da cabina e
dos pavimentos, quanto a fixagdo, funcionamento e estado de

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Console 28 [conservagdo. 12
Verificar a botoeira de inspegdo no topo da cabina, quanto a fixagao,

Elevadores P iros Elevador Elétrico Botoeira de Inspec¢ao 29 funcionamento e estado de conservagao. 12

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Botdo de Emergéncia 30 [Verificar o funcionamento do botdo de emergéncia no fundo do pogo. 12
Verificar as identificagdes dos comandos do console (painel) de
operagdo da cabina, dos pavimentos do equipamento e a prdpria

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Console 31 [identificagdo do equipamento. 12
Verificar o funcionamento dos indicadores de sentido da cabina e de

Elevadores P iros Elevador Elétrico Indicadores de Sentido 32 pavimento, se aplicavel. 12
Verificar o funcionamento do sistema de exaustdo da cabina, se

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Exaustor 33 [aplicavel. 12

Elevadores P iros Elevador Elétrico Anunciador por Voz 34  |Verificar o funcionamento do sistema anunciador por voz, se aplicavel. 12
Verificar as portas da cabina e dos pavimentos, quanto ao

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Portas 35 [funcionamento, travamento, folgas, desalinhamento e fixagdo. 12

Elevadores P iros Elevador Elétrico Portas 36 Verificar o funcionamento do dispositivo de destravamento das portas. 12
Verificar a estrutura interna e externa da cabina, quanto ao estado de

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Cabina 37 |[conservagdo e corrosdo. 2
Verificar os revestimentos e os acabamentos das laterais, do teto e do

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Cabina 38 [piso da cabina, quanto ao estado de conservagdo e fixagdo. 12
Verificar os avisos e as etiquetas de sinalizagdo de seguranga, quanto ao

Elevadores P iros Elevador Elétrico Sinalizagdo 39 estado de conservacgdo e limpeza. 12
Verificar a caixa borne dos motores elétricos e seus acessorios, quanto

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Motores 40 |afixagdo, vedagdo, desgastes e estado das conexdes. 4
Verificar os componentes mecanicos (correntes, correias, engrenagens,
fusos, mancais, trilhos, guias, eixos e outros), quanto ao correto
tensionamento, alinhamento, lubrificagdo, desgastes, estado de

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Elementos de Maquina 41 |conservagdo e limpeza. 12
Realizar o tensionamento, ajustes e alinhamento dos componentes
mecanicos (correntes, correias, engrenagens, fusos, mancais, trilhos,

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Elementos de Maquina 42  |guias, eixos e outros), conforme especificagdo do fabricante. 12

Elevadores P iros Elevador Elétrico Guias 43 Verificar se ha excesso de dleo e graxa nas extremidades das guias. 4
Verificar o sistema de freio dos motores de tragdo e do operador de

Elevadores P iros Elevador Elétrico Sistema de Freios 44 portas, quanto ao funcionamento, folgas e desgastes dos componentes. 12
Regular o sistema de freios dos motores de tragdo e do operador de

Elevadores P iros Elevador Elétrico Sistema de Freios 45 portas conforme especificagdo do fabricante, se aplicavel. 12
Verificar o para-choque, quanto ao estado de conservagao, fixagdo e

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Para-choques 46  |desgastes. 4

Elevadores P iros Elevador Elétrico Motores 47 Realizar teste para comprovagdo das velocidades de operagdo. 4

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Pescador de Carga 48  |Verificar o dispositivo pesador de carga, se aplicavel. 4
Verificar o dispositivo de operagdo de emergéncia em caso de incéndio,

Elevadores P iros Elevador Elétrico Dispositivos de Seguranga 49 se aplicavel. 4
Verificar o limitador de tempo de funcionamento do motor quanto ao

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Motores 50 [funcionamento e condigdo de operagdo. 4




Verificar o freio de seguranga e os meios de protegdo da
sobrevelocidade do carro ascendente, quanto ao funcionamento,

Elevadores Passageiros Elevador Elétrico Sistema de Freios 51 [desgastes e fixagdo, se aplicavel. T 4

Elevadores P iros Elevador Elétrico RIA 52 Realizar e emitir Relatdrio de Inspecdo Anual (RIA) A 1
Medir, registrar e analisar os valores das correntes elétricas do motor
de tragdo. Realizar a medigdo em regime permanente de

Elevadores P iros Elevador Elétrico Motores 53  [funcionamento. M 12
Medir, registrar e analisar os valores das tensdes elétricas de
alimentagdo do motor de tragdo. Realizar a medigdo em regime

Elevadores P iros Elevador Elétrico Motores 54 permanente de funcionamento. M 12
Medir, registrar e analisar os valores de resisténcia de isolamento das
bobinas do motor de tragdo. Realizar a medigdo entre as bobinas e

Elevadores P iros Elevador Elétrico Motores 55 [bobinas e aterra. A 1
Medir, registrar e avaliar os valores das vibragées da maquina de tragdo

Elevadores P iros Elevador Elétrico Maquina de Tragdo 56 para identificar anormalidades em seus componentes. S 2
Realizar termografia do(s) quadro(s) elétrico(s). Registrar e avaliar as
imagens termograficas. Realizar a medigdo em regime permanente de

Elevadores P iros Elevador Elétrico Quadros Elétricos 57 [funcionamento. M 12
Realizar termografia do motor de tragdo. Registrar e avaliar as imagens
termograficas. Realizar a medigdo em regime permanente de

Elevadores P iros Elevador Elétrico Motores 58 [funcionamento. M 12
Realizar andlise de lubrificantes e avaliar resultados para identificar as

Elevadores P iros Elevador Elétrico Testes 59 condigbes e possiveis falhas de componentes, se aplicavel. A 1
Realizar teste de funcionamento para identificar anormalidades, quanto
a vibragdo, ruido, nivelamento de pavimentos e portas, conforto e

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Testes 60 suavidade nos movimentos e paradas. M 12
Executar a lubrificagdo de todos os componentes, conforme

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade Geral 61 [especificagdo do fabricante. M 12

Plataformas Elevatéria Plataforma Acessibilidade Redutores 62 [Verificar a ocorréncia de vazamentos de 6leo dos redutores. M 4
Verificar o nivel de éleo dos redutores. Completar ou substituir

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade Redutores 63 [conforme especificagdo do fabricante. T 4

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Geral 64 Realizar a limpeza geral da drea do pogo e da maquina de tragdo. M 12

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade Fuso 65 [Verificar fuso, quanto a fixagdo, vibragdo, desgastes e funcionamento. T 4
Verificar todos os dispositivos de seguranca e de operagdo (fins de
curso, sensores indutivos, fotoelétricos, chaves eletronicas, botdo de

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade Dispositivos de Seguranga 66 [emergéncia e outros), quanto a fixagdo e funcionamento. M 12
Verificar a caixa de ligagdo de todos os dispositivos de seguranca e de

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade Dispositivos de Seguranga 67 |operagdo, quanto a fixagdo, vedagdo e estado das conexdes. T 4
Verificar o limitador de velocidade e seus componentes, quanto a

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Limitador de Velocidade 68 fixagdo, desgastes e funcionamento. M 12
Verificar a iluminagdo interna e externa, quanto a existéncia de

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade lluminagdo 69 [lampadas apagadas. M 12
Verificar as tomadas de servigo e interruptores, quanto a fixagdo,

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Tomadas 70 desgastes e funcionamento, se aplicavel. T 4
Verificar os suportes metalicos que sustentam os equipamentos e os
componentes fixados na estrutura do elevador e guias, quanto a

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Estrutura 71 fixagdo, desgastes e corrosdo. T 4
Verificar a cortina de cabos elétricos (cabos de manobra) durante a

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Cortina de Cabos 72 movimentagdo do elevador, quanto ao funcionamento e fixagdo. M 12
Verificar os condutores elétricos, quanto a organizagdo, identificagdo e

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade Condutores Elétricos 73 |estado de conservagdo dos cabos. T 4
Verificar as bandejas, os eletrodutos e as caixas de passagens, quanto a

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Eletrodutos 74  |fixagdo e corrosdo. T 4




Verificar os quadros elétricos, quanto a vedagdo, ventilagdo ou exaustdo

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Quadros Elétricos 75 e fixagdo. M 12
Realizar a limpeza dos quadros elétricos e seus respectivos

Plataformas Elevatéria Plataforma Acessibilidade Quadros Elétricos 76 componentes. M 12
Verificar as lumindrias dos quadros elétricos, quanto ao funcionamento,

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Quadros Elétricos 77 estado de conservagdo e fixagdo, se aplicavel. M 12
Verificar os pontos de aterramento, quanto ao rompimento de

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade Aterramento 78 [condutores e estado de conservagdo das conexdes. M 12
Verificar as botoeiras de operagdo da cabina e dos pavimentos, quanto

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Botoeiras 79 a fixagdo, funcionamento e estado de conservagdo. M 12
Verificar a botoeira de inspegdo no topo da cabina, quanto a fixagdo,

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade Botoeira de Inspe¢do 80 [funcionamento e estado de conservagdo. M 12

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Botdo de Emergéncia 81 Verificar o funcionamento do botdo de emergéncia no fundo do pogo. M 12
Verificar as portas da cabina e dos pavimentos, quanto ao

Plataformas Elevatodria Plataforma Acessibilidade Portas 82 funcionamento, travamento, folgas, desalinhamento e fixagdo. M 2

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Portas 83 Verificar o funcionamento do dispositivo de destravamento das portas. M 12
Verificar a estrutura interna e externa da cabina, quanto ao estado de

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade Cabina 84  |conservagdo e corrosdo. S 2
Verificar os revestimentos e os acabamentos das laterais, do teto e do

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade Cabina 85 |piso da cabina, quanto ao estado de conservagdo e fixagdo. M 12
Verificar os avisos e as etiquetas de sinalizagdo de seguranga, quanto ao

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Sinalizagdo 86 estado de conservacgdo e limpeza. M 12
Verificar a caixa borne dos motores elétricos e seus acessorios, quanto

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade Motores 87 |afixagdo, vedagdo, desgastes e estado das conexdes. T 12
Verificar os componentes mecanicos (correntes, correias, engrenagens,
fusos, mancais, trilhos, guias, eixos e outros), quanto ao correto
tensionamento, alinhamento, lubrificagdo, desgastes, estado de

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade Elementos de Maquina 88 |conservagdo e limpeza. M 12
Realizar o tensionamento, ajustes e alinhamento dos componentes
mecanicos (correntes, correias, engrenagens, fusos, mancais, trilhos,

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade Elementos de Maquina 89 |guias, eixos e outros), conforme especificagdo do fabricante. M 12

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Guias 90 Verificar se ha excesso de dleo e graxa nas extremidades das guias. T 4
Verificar o sistema de freio dos motores de tragdo e do operador de

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Sistema de Freios 91 portas, quanto ao funcionamento, folgas e desgastes dos componentes. M 4

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade Sistema de Freios 92 Regular o sistema de freios dos motores de tragdo e do operador de port M 12
Verificar o para-choque, quanto ao estado de conservagao, fixagdo e

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Para-choques 93 desgastes. T 12

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade Testes 94  [Realizar teste para comprovagdo das velocidades de operagdo. T 12
Verificar os meios de protecdo da sobrevelocidade do carro ascendente,

Plataformas Elevatoria Plataforma Acessibilidade Geral 95 |quanto ao funcionamento, desgastes e fixagdo, se aplicavel. T 12

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade RIA 96 Realizar e emitir Relatdrio de Inspecdo Anual (RIA). A 12
Medir, registrar e analisar os valores de resisténcia de isolamento das
bobinas do motor de tragdo. Realizar a medigdo entre as bobinas e

Plataformas Elevatéria Plataforma Acessibilidade Motores 97  |bobinas e a terra. A 12
Medir, registrar e avaliar os valores das vibragées da maquina de tragdo

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Maquina de Tragdo 98 para identificar anormalidades em seus componentes. S 4
Realizar termografia do motor de tragdo. Registrar e avaliar as imagens
termograficas. Realizar a medigdo em regime permanente de

Plataformas Elevatéria Plataforma Acessibilidade Motores 99  |funcionamento. M
Realizar andlise de lubrificantes e avaliar resultados para identificar as

Plataformas Elevatdria Plataforma Acessibilidade Testes 100 [condigOes e possiveis falhas de componentes, se aplicavel. A




INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DA DEFINICAO

1.1. Durante a vigéncia do contrato a Contratante adotara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR) de acordo com os pardmetros estabelecidos para qualidade e respostas
aos atendimentos.

1.2. Este documento apresenta os critérios de avaliagcdo da qualidade dos servicos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.3. Este anexo é parte indissociavel do Contrato firmado a partir do Edital e de seus demais
anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA seréo avaliados por meio de dois indicadores
de qualidade: qualidade dos servigos prestados e tempo de resposta as solicitacdes da
contratante.

2.2. Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados
nas tabelas abaixo, permitindo a mensuracdo da qualidade e eficiéncia dos servigcos
prestados.

2.3. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.4. A fiscalizacéo do contrato acompanhard o desempenho da contratada com base nos
indicadores propostos e realizara vistorias nos postos previstos. O resultado da avalia¢éo
mensal sera entregue ao preposto da contratada para emissdo de fatura mensal dos
servicos executados.

2.5. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no IMR.

2.6. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e 0s mecanismos
de calculo da pontuacéo de qualidade.

Tabela 1 - explicagdes do indicador 1 a ser considerado no cdlculo do IMR.
INDICADOR 1 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTAI?OS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestacdo do

servico

Meta a cumprir

Quanto maior melhor

Instrumento de medicdo

Pesquisa de satisfacéo por meio de formulario eletrdnico

Forma de acompanhamento

Aplicacdo mensal de pesquisa de satisfacéo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Descrita na Planilha de Avaliacdo da Qualidade dos
Servicos Prestados

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

Faixas de ajuste no pagamento

De 0 a 50 pontos conforme avaliacdo do fiscal

Sancdes

Ver item 3.

Observagdes

Quesitos a serem avaliados encontram-se no formulario
abaixo.




Tabela 2- Quesitos avaliado pela fiscalizagéo do contrato.

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Orgéo/Unidade:

N° Contrato:

Gestor/Responsavel:

Contratada:

| Més de Referéncia:

Legenda do Grau de Satisfagéo:

O = Otimo | B = Bom | R = Regular | | = Insatisfatério | N = N&o se aplica/N&o sei responder

Descricdo dos Servigos / Procedimentos / Especificacdes

Marque um x na op¢éo adequada
a avaliacdo do quesito

Avaliagdo dos profissionais/postos de servicos

®) B R | N

Prontidao e proatividade na prestacao do servico

Pontualidade

Relacionamento com os servidores

Tratamento dispensado ao publico quando da execugéo dos
servicos

Utilizacdo dos EPIs, guando necessario

Cumprimento dos prazos estabelecidos para a execugéo de suas
atribuicdes

Comunicacgéo de qualquer anormalidade verificada, para que sejam
adotadas as regularizacées necessarias

Entrega com presteza e integralidade das tarefas executadas e
documentos elaborados conforme o edital e seus anexos

Comentarios e observacdes para melhorar a qualidade dos servigos prestados:

*Dividir o nUmero correspondente a cada grau de satisfacéo (O, B,
R, ) pelo total de quesitos avaliados [A/B]

A — NUumero de quesitos pontuados, por grau de satisfagéo © B R !
B — Total de quesitos avaliados (excluindo-se os N — Nao se

aplica/N&o sei responder)

C — indice de Avaliacdo, por quesito (*) ©) B R |

D — Pontuacao total (**)

*Somatorio dos indices de avaliagdo (item C) para os graus de
satisfacédo (Otimo e Bom) multiplicados pela pontuacg&o limite 80
[(O+B)x80]

Tabela 3- explicagbes do indicador 2 a ser considerado no cdlculo do IMR.

INDICADOR 2 — TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

em maior tempo

ITEM DESCRICAO
Obter ciéncia e comprometimento quanto a resolugao das
Finalidade demandas levantadas pela contratante o mais breve possivel,

mesmo que a resolucéo definitiva de determinada demanda se dé

Meta a cumprir

Até dia util posterior a solicitagdo

Instrumento de medic&o

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do livro de registros

Periodicidade

Por evento/solicitacdo da contratante

Mecanismo de calculo L
de resposta superior a meta

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacéo do servico

Faixas de ajuste no pagamento

e Sem atrasos = 20 pontos

1 resposta com atraso = 16 pontos
2 respostas com atraso = 12 pontos
3 respostas com atraso = 8 pontos
4 respostas com atraso = 4 pontos
e 5 0u mais com atraso = 0 pontos

Sancdes Ver item 3.




Tabela 4 - Avaliagdo do Critério 1 e 2 para cdlculo do IMR.

CHECK LIST PARA CALCULO DO INDICADOR 2

Indicador Criterio ~(Fa|xas de Pontos Avaliacdo

Pontuacao)

Conforme os padrdes de
1 — Qualidade dos servigos atendimento aceitos, e 0-80
prestados esperado pela

administracédo

Sem atrasos (*) 20

1 resposta com atraso 16

5 2 respostas com atraso 12

2 — Tempo de resposta as 3 respostas com atraso 8
solicitagbes da contratante P

4 respostas com atraso 4

5 respostas com atraso ou 0

mais

Pontuacao total do servigo:

* Aferidos conforme as solicitacGes e os cronogramas.

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme

meétodos apresentados nas tabelas acima.

3.2. A aplicacédo dos critérios de averiguacéo da qualidade resultara em uma pontuacao final

no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para

cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacio do servigo = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2”

3.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela

pontuacdo total do servico, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Tabela 5 - faixa de pagamento devido de acordo com a pontuagédo calculada nos critérios 01 e 02.

Faixas de pontuacdo de qualidade
da ordem de servico

Pagamento devido

Fator de Ajuste de nivel de servico

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 40 pontos

90% do valor previsto mais
multa

de multa contratual

Valor devido por ordem de servigo = (Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)

3.4. As avaliacdes abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejardo a rescisdo do contrato.
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